Tentamen TEIOO04 Projektledning 2010-03-09

RATTNINGSMALL
Sidhanvisningar till TonnquisBrojektledning 3e upplagan

A Faktafragor
| denna del finns totalt 8 huvudfragor som maxingait 4 poang per fraga. Skriv korta svar pa
anvisad plats (fortsatt pa baksidan om platsenrétker).

1. | projektsammanhang talar man om toll gates gliedar.
a) Vad innebar de for de inblandade aktérerna? (2p)
b) Ge tva exempel pa vedertagna toll gates/gri(@ar

Tonnquist sid 12-13

a) Projektledaren maste se till att projektet lesrar utlovat resultat
Bestallaren ansvarar for beslutspunkten och fagfaino go-beslut alternativt ga tillbaka/
"GOr om”

b) se exempel Tonnquist sid 13

2. Uppdragsbeskrivningen ar ett viktigt dokumemtdtt projekt. Vad innebér och vad
innefattar en uppdragsbeskrivning; vem upprattaf’de

Tonnquist sid 28

Kallas ocksa projektdirektiv, projektspecifikatigarpjektdefinition. Beskriver vad
bestéllaren vill ha utfort. Det ar bestéllarens aas att uppratta en uppdragsbeskrivning.
Det kan dock ske i en interaktiv process med diggntita projektledaren. (2p)

Bor innehalla (Tonnquist sid 29) (2p):

- Bakgrund

- Projektmal (mal)

- Effektmal (syfte)

- Grov tidplan

- Grov budget

- Prioritering av vad som &r viktigast (Kvalitet/ TRiésurs)



3. Forbifart Stockholm planeras bli en ny motosfagoindelse som kommer ga fran E 4/E
20 Kungens kurva i sdder till E 4 Haggvik i nortdfSta delen av vagen, drygt 17 av 21
km, foreslas ga i tunnel. Vagverket driver plangsarbetet med en malsattning om
byggstart 2012. Forbifart Stockholm ska bland akngta samman de norra och sédra
lansdelarna, avlasta Stockholms centrala delamiobka sarbarheten i Stockholms
trafiksystem. (kallawww.vv.sg
Vagverket har nu inne en konsult med uppdragétaattigga intressenterna. Hjalp henne
genom att identifiera fyra intressenter (féorutongVvérket) och dela in dem i olika
kategorier. Motivera din indelning!

Motiveringar kopplade till definition av olika irgssenter enligt Tonnquist sid 46

Karnintressenter: Intressenter med beslutande diein/drivande roller i projektet
Primarintressenter: Intressenter som paverkas i bad och vill darfor paverka
projektet.

Sekundarintressenter: Intressenter med relativt idgesse och kommer troligen inte
aktivt att paverka projektet.

4. Du ska satta ihop en styrgrupp for ett storoelpktutvecklingsprojekt som genomfors i ett
medelstort verkstadsféretag. Foretaget har en ilméil organisation. Den interna
tillverkningen inbegriper framfor allt slutmontegnProdukten skall tillverkas under ca
fem ar med en arsvolym om ca 80 000 enheter. Fofgs roller som bor inga i
styrgruppen for projektet. Motivera ditt val.

Tonnquist sid 78

Korrekta motiveringar relaterar till kompetens/erémhet (n6dvandig kompetens och
erfarenhet for att bista projektet) och visar endwetenhet om styrgruppens funktion som
beslutande organ (maste ha befogenhet att fattlubes verksamhetsniva). Aven viktigt
att ingen part blir mer dominerande an nagon annatyrgruppen.



5. Vilka av foljande uppgifter lampar sig/lampéag site att utféra som ett projekt? Motivera.
a) Ta bilkorkort.
b) Utveckla nésta generation Scania lastbilar
c) Betala ut studiemedel (CSN)
d) Implementera ett nytt affarssystem

En poang per deluppgift for relevanta motiveringgapplade till minst 3 av fyra punkter i
Tonnquists projektdefinition:

« Bestamt avgransat mal - unik uppgift;

» Bestamd tidperiod — tidssatt

» Bestdmda resurser — egen budget

» Sarskilda arbetsformer — tillféallig organisation

6. Ett foretag som helt eller delvis arbetar ijpktform kan ofta forbattra sitt arbetssatt
genom att utnyttja en projektmodell. Féretaget BB har ca 250 anstéllda, en
medvetet liten "overheadkostnad” (administratiar),etn betydande projektportfolj och ett
projektkontor med 3 projektledare (stora projekins ytterligare 10 personer som vardera
i snitt haller i 3 projekt samtidigt. Projektpotijén innehaller alltid farre an 5 riktigt stora
projekt och resten av projekten ar betydligt mindrertféljen ar fordelad med ungefar
halften av projektens budget i stora projekt odftdréi de sma projekten. Ge Blandat AB
fyra (4) rad avseende vad de bor tanka pa naraféaslsig och implementerar sin
projektmodell.

Poang for relevanta rad som grundas i foretagetsk&ir/verksamhet och de generella rad
som Tonnquist ger pa sid 330-332



7. Produktion AB ska starta upp ett relativt litgernprojektMalet ar att inom 3 manader
minska kassationen av fastelement i produktioneth ©3%8%6. Budgeten &r 200 000 SEK.
Forutsattningarnaar att projektet inte har hogsta prioritet, detifée inkrakta pa de
I6pande kundprojekten och styrparametrarna arifgrade enligt Resurser 50%, Kvalitet
40%, Kalendertid 10%.

a) Hjalp projektledaren (PL) och fyll i alla tommaga rutor i riskanalysen med hjalp av
texten nedan. Texten nedan till vanster ar "dirnta@mingar fran en diskussion du haft
med PL” och p& baksidan av blanketten hittar duanstiende figur: (2p).

Projektledarens (PL) bedomningr att

sannolikheten for resurskrock med andra
projekt &r ca 70% och att det i sa fall paverka
framforallt ledtiden ganska mycket. PL sage
att detta kan hanteras genom att skapa en Sannolikhet
kontinuerlig dialog med 6vriga projekt.

Pa projektledarens forra arbetsplats kunde
projektbudgetar forsvinna fran en dag till en
annan. | det har fallet har sponsorn som ave
ar produktionschef forsakrat att detta inte
kommer att handa. PL &r nu ndjd med svare
och tanker sig att det racker bra med att Konsekvens
stamma av budgeten da och da med sponsa
PL beddmer att risken &r 30% for att
ledtiderna i produktionen 6kar som en foljd a
projektet, PL tanker férebygga detta genom att
engagera en kvalitetssékrare.

Risk Sannolikhet | Konsekvens Riskvarde | Riskatgard

1till5 1till5

P | T  R|P|TI|R

Resurskrock med annat 4 1 4 | 2 4 | 16| 8 | Kontinuerlig dialog med
projekt @9 S ovriga projekt.
Otydliga avgransningar 2 3 3 3| 6 6 | 6 | Avgransningar stams av
fran start med sponsor
Projektets budget skars 1 4 3 4 | 4 | 3| 4 | Stamma av budgeten da
ned som en foljd av att och d& med sponsorn
produktionschefens budget
minskar

b) Vad kallas den metod som anvands i riskanalgsen? (1p)
maxirisk
c) Vilken &r den viktigaste riskatgarden for pragk motivera? (1p)

bor motiveras med hogst riskvarde for paverkangsurs



8. En familj med tre barn behdver bygga ut sitt mesl ytterligare ett rum. De kallar in en
snickare som lovar att det nya rummet ska vard kiam tio veckor och att det ska kosta
300.000 SEK. Snickaren bedomer att saval arbetet®stnaderna kommer att fordelas
jamnt over perioden. Ganska snart borjar familjea erad, och efter fyra veckor har man
ett avstamningsmote. Snickaren bedomer da att mimftirdedel av jobbet &r gjort och
passar pa att 6verlamna en rakning pa 150.000 8E#rihete och material fram till den
tidpunkten. Efter motet satter sig familjen for lagrékna prognostiserad kostnad och
prognostiserad leverans. Vad kommer de fram tiéd@dvisa din utrakning)

EV=25% * 300.000=75.000

AC=150.000

PV=40% * 300.000 = 120.000

CV=EV-AC = -75.000

SV=EV-PV =-45.000

CPI=EV/AC = 75.000/150.000 = 0,5

SPI=EV/PV = 75.000 / 120.000 = 0,625

Prognostiserad kostnad = Forkalkyl/KostnadskvotG9300/0,5 = 600.000 SEK
Prognostiserad leverans = Planerad levernas/Tidskva0 v/0,625 = 16 veckor.



Del B Forstaelsefragor

| denna del vill vi att du for ett resonemang o@dav att du kan reflektera dver innehallet i
den anvisade kurslitteraturen. Varje fraga ger maki 9 poang. Max 2 enkelsidor per fraga,
skriv AID nummer pa alla papper.

1. Kurslitteraturen (bade artiklar och larobok)upp saval mojligheter som problem i
projektorienterade/projektbaserade organisatiohevand litteraturen for att redogoéra for
och forklara dessa mojligheter och problem forkaghgmed en hdg grad av
projektorientering. Vilka mojligheter respektiveoptem finns och varfor uppstar de?
Resonera pa tre olika nivaer:

a) foretagsniva (3p)

b) gruppniva (3p)

c) individniva (3p)

Full poang pa respektive delfraga for 4 korrektad@ar/nackdelar grundade i
kurslitteraturen, alternativt 3 korrekta fordeladnkdelar plus utvecklat
resonemang/diskussion kring varfor dessa uppsthse@rera att korrekta svar maste

relatera specifikt till projektorienterade/projektberade organisationer, inte allmant om
att anvanda projekt som arbetsform.



2. | sin artikel "No project is an island” jamftitats Engwall tva anlaggningsprojekt:
"Hydropower” och "Transmission”. | Transmission-pgktet saknade projektledaren
formella befogenheter, projektet saknade &vendyatiganisation och tydliga
procedurer/processer fér samordning och styrniregn Mde dessutom liten tonvikt vid
planering. And& bleTransmission-projektet mer framgangsrikt.

a) Redogor for och forklara varfor Transmissionjgktet a&nda blir en succé, till skillnad
fran Hydropower-projektet (6p)?

b) Hur kan man som projektledare dra nytta av Edigwgéutsatser? Vad ar viktigt att
beakta och hur bor man agera (3p)?

a) Korrekta svar presenterar ett utvecklat resonemiaogplat till Engwalls tre
framgangsfaktorerprestige, grad av upprepning i forhallande tillitidre projekt
(unicitet), samt en legitim ledningsstil (2p pektfar).

b) Enligt Engwall &r det viktigt for en projektledaatt skapa en k&nsla av angelagenhet
(urgency) kring projektet och att skapa en bildagivprojektet ar tekniskt intressant och
strategiskt viktigt. Projektledaren maste avenaalipa strider. | val av atgarder kan man
inte endast se till instrumentella fordelar utanstedaven vara medveten om vilka
atgarder som kan anses legitima i det historiska @ganisatoriska sammanhang
projektet verkar.

Aven atgarder som tar fasta pa att dra nytta av befintliga kunskapen som finns in
organisationen vid sammansattning av projektgrupprenderat poang har.



