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1. Forklara vad ett Joint Cognitive System (JCS) dr och hur det kan avgrdnsas utifran
ett kontrollperspektiv. Exemplifiera med en flygledare som jobbar i ett flygledartorn.
Operatdren ska via utrustningen i tornet stodja flygaktiviteter i sin sektor samt
start/landa plan sikert pa flygplatsen. Detta innebér, bland annat, radiokommunikation
med piloter i flygplanen. I kontrollrummet finns — forutom kollegor med liknande
arbetsuppgifter — en mingd kontroll- och Overvakningssystem; flygstrippar, en
radarskédrm och en védderdatadisplay. Det finns dven ett kommunikationssystem sa man
kan prata med flygledare i andra torn samt en kontrollmyndighet som har det
overgripande ansvaret for flygsékerheten. (4 p, max en A4-sida)

2. I den kontextuella kontrollmodellen (COCOM) paverkas kontrollkvalitén — dvs hur
bra kontroll man har ¢ver en situation — av flera aspekter. Beskriv en situation och ge
exempel pa (1) hur kontrollkvalitén kan paverkas positivt (gar upp i kvalité - bittre
kontroll) och (2) hur kvalitén kan paverkas negativt (gé ner i kvalité — sdmre kontroll),
for varje av foljande aspekt:

e Tid
e Konstrukt

Du ska anvéinda de ord for kvalité pa kontroll som ingar i COCOM i din beskrivning s
att det blir tydligt hur kontrollen paverkas. Eftersom aspekterna kan paverka varandra
kan du ha med flera aspekter i samma exempel — det viktiga &dr att du tydligt
exemplifierar hur vartje aspekt kan bidra till 6kad/minskad kontrollkvalité. (4 p, max en

Ad-sida)

3. Forklara Law of requisite variety samt beskriv termen variablilitet, relatera dessa till
COCOM. (2 p, max en halv A4-sida)

4. Vad ar automationsoverraskningar (eng., Automation Surprises)? Vad kan man gora
for att undvika dessa? (2 p, max en halv A4-sida)

5. Beskriv idéerna bakom materiella, funktionella, symboliska och immateriella
barridrer. (4 p, max en A4-sida)

6. Forklara skillnaden mellan feedforward control och feedback control och vad som
krivs av operatoren i de tva fallen. (2 p, max en halv A4-sida)




