IT-service
Management

Forvaltningsstyrning med pm3

LINKOPINGS
II‘" UNIVERSITET



rufoljstyrgrupp

cab

incidentmanagement S

A S . drift  changemanager

andringshanbering ", rvaltningsorganisabion verksamhetskomponent
> informationsmodeller dvergangsarena

o
7
1S
.
(]
T
=
D

y

ning

kunskapssbod-

forvalt

II LINKOPINGS
o UNIVERSITET



Hallbara IT-Projekt
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] e Hakte Anstalt Frivard Stodverksamhet

Verkstillighet

Frigivningsforderedelser

Transporter

| T-arbetsplats och telefoni
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FOA, niva 2
Frigivningsférberedande

Hakte Anstalt Frivard

Personutredning/5:9-yttrande

Sjukvard

Ekonomi/kiosk

VSP och frigivningsférberedande

Arbete, studier och annan strukturerad verksamhet

Programverksamhet
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Uppgift: modellera frigivningsforberedande

Objektverksamhet Forvaltningsverksamhet  It-verksamhet

Forvaltningsprodukter It-komponenter

Verksamhetskomponenter
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Generisk verksamhetsmodell @usnitt 1,2.5)
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Modellering

Dubbla uppdraget
Sakerhet
Kriminalvardsutbildning
Haktesverksamhet
Personutredning
Placering
Verkstallighetsplanering
Halso- och sjukvard

. Arbete
10.Klientutbildning
11.Programverksamhet
12.Intensivovervakning

O 00 NOUEWNE

LINKOPINGS
II.“ UNIVERSITET



