Hallbara IT-projekt och IT-férvaltning (725G99)

Systemvetenskapliga programmet
Tentamen 1, 2020-04-15, kl. 14.00-18.00

Riktlinjer

e Svara pa fragorna i valfri textredigerare, exportera till PDF for inlamning.

e Skriv namn och Liu-id i sidhuvudet.

e Paborja varje fraga pa en ny sida.

o Det ar ett krav att referenser anvands for att styrka pastaenden. Det &r inte ett krav att
anvénda ett etablerat referenssystem, det viktiga &r att du &r tydlig nér du refererar till
nagot och i slutet pa varje uppgift listar upp de kéllor du har anvant dig av. Det &r viktigt
att du ar konsekvent med hur du refererar.

e Du ansvarar sjalv for att halla tiden och Iamna in din tentamen innan deadline. Om tek-
niska problem skulle uppstd, kontakta tentamensjouren snarast. Inlamningen stanger Kl
18.10.

Hjalpmedel
e Det ar tillatet att anvanda kurslitteraturen och det kursmaterial som tillhandahallits inom
kursen. Det ar aven tillatet att anvanda ovrig referenslitteratur och andra kallor.
e Samarbete ar ej tillatet. Urkund kommer att aktiveras i Lisam och vid misstanke om
fusk eller plagiat kommer anmélan goras till disciplinnamnden.

Betyg och bedémning

Tentamen bestar av tre fragor dar varje fraga kan ge antingen godkant, vél godkant eller under-
kant. For betyg godkéand kravs det att alla tre fragor uppfyller minst godkant. For betyget val
godkant kravs det forutom kraven for betyget godkant att minst tva av fragorna dven uppfyller

val godkant.

Bedomningen gors utifran din formaga att pavisa kunskap och insikt kring de koncept som
fragorna berdr samt kvalitén i det resonemang du for i dina svar. Du beddms ocksa utifran hur
val du anvander dig av kurslitteraturen och kursmaterialet. Om du baserar dina svar pa anta-
ganden som inte framgar av fragan, skriv da tydligt i dina svar vilka dina antaganden ar. Det &r
viktigt att du ger utforliga svar och utvecklar dina resonemang, da alltfor korta svar riskerar att
inte kunna bedémas.

Resultat
| enlighet med universitets regler gors resultatet fran tentamen kant senast 15 arbetsdagar efter
tentamenstillféllet.

Tentamensjour
Daniel Toll finns tillganglig under tentamenstiden vid fragor eller tekniska problem. Anvénd
email i forsta hand. Email: daniel.toll@liu.se Telefon: 013 28 56 84

Lycka till!


mailto:daniel.toll@liu.se

Namn:
Liu-id:

Fraga 1

a. Redogor for det 6vergripande syftet med pm3 och vilka utmaningar som pm3 tacklar.

b. Anvénd ett egenvalt praktiskt exempel och beskriv vad en forvaltningsprodukt ar for
nagot, hur en sadan forvaltningsprodukt skapas och hur férvaltningsprodukter relaterar
till forvaltningsobjekt.

c. Redogor for vidmakthallande, vidareutveckling och nyutveckling samt reflektera kring
varfor det ar viktigt med att uppna en balans mellan dessa.

Fraga 2

a. Anvand dig av en valfri verksamhet som metafor och redogor for en incident och hur
denna incident I6ses med ITIL incident management.

b. Diskutera hur incident management relaterar till problem management.

c. Reflektera kring hur dessa typer av management inom ITIL relaterar till hallbarhet.

Fraga 3

a. Redogor for vad portféljstyrning ar och beskriv vilken nytta en organisation har av
portfoljstyrning.

b. Beskriv vad IT-governance dr och diskutera hur portfoljstyrning relaterar till IT-gover-
nance.

c. Reflektera kring ett par utmaningar med portfoljstyrning och problematisera kring hur
dessa utmaningar kan hanteras.



