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Hallbara IT-projekt och IT-férvaltning (725g99)

Tentamen 2 for Systemvetenskapliga programmet
2019-05-27, k1. 08.00-12.00

Riktlinjer
Foretradesvis ska svar ges i detta hifte, men ni &r fria att komplettera med 16sblad om ni
behdver extra utrymme.
Om du anvénder losblad:
m Skriv enbart pa en sida av papperet
m Skriv lasligt och borja varje uppgift pa nytt papper
m Markera i1 detta hifte de frdgor dar ni anvént 16sblad for svar

Hjadlpmedel
Kurslitteratur, annan litteratur, foreldsningsanteckningar eller andra anteckningar 4r inte
tilldtna vid tentamenstillfdllet.

Poing
Tentamen innefattar en 6verblick 6ver kursens ITSM-moment och ger maximalt 50
poang.

For betyget godkdnd kravs preliminért minst 27 poang, for vdil godkdnd kravs
prelimindrt minst 40 podng.

Resultat

I enlighet med regler i studiehandbok gors resultatet fran tentamen kédnt senast 15
arbetsdagar efter tentamenstillfillet.

Tentamensjour

Truls Lofstedt finns tillgdnglig pé telefon +46 (0)70 963 44 76 for att besvara eventuella
frdgor om tentamen efter klockan 10.00.

Lycka till!
Kursteamet, IEI, Informatik, LiU
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Uppgift 1 (max. 20 poéng)

Foljande uppgift poéngsitts utifran din beddmning av ett antal pastdenden. Varje rétt svar
(sant eller falskt) ger en podng. Kan du dessutom motivera ditt svar (och din beddmning
av pastaendet samtidigt ar ritt och visar pa forstaelse) ges ytterligare en podng. Fel
beddmning av pastdendet ger ett podngavdrag. Poingavdrag sker inom uppgiften och
paverkar saledes inte eventuella poédng frén andra uppgifter. Underlater du att svara ger
detta, 1 vanlig ordning, noll poédng.

Markera din bedomning av pastdendena med kryss i rutorna nedan. Endast ett kryss per
frdga ska placeras ut. Fortydliga eventuella oklarheter 1 din motivering.

Behdver du ytterligare utrymme for att motivera dina beddmningar kan du anvénda
l6sblad! Se 1 sa fall till att det tydligt framgér att svar finns pa I6sblad och vilka fragor
som dina svar tillhor.

Pastaende Sant | Falskt

1. Vid tillampning av pm3 utgar man fran befintliga IT-komponenter och
grupperar dem for att skapa forvaltningsobjekt.

Motivering:

2. Vardet av en IT-tjanst kan beskrivas i termer av tjanstenytta och
tianstegaranti.

Motivering:

3. TOGAF ar ett ramverk for att ta fram och forvalta en
portfdljstyrningsverksamhet.

Motivering:
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Pastaende, forts. Sant | Falskt

4. Den storsta delen av kostnaden for en applikation under dess livscykel
ligger i utvecklingen och inférande.

Motivering:

5. En utmaning i att styra en IT-portf6lj ar att hantera beroenden mellan
olika typer av komponenter.

Motivering:

6. Inom ITIL star CAB for Change Advisory Board

Motivering:

7. Ett forvaltningsobjekt kan beskrivas som en gruppering av arbetssatt
och IT-stdd som forvaltas tillsammans for att ge nytta for
verksamheten.

Motivering:
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Fallbeskrivning (Grund for Uppgift 3-5)

Nedan f6ljer en fallbeskrivning som anvidnds som grund for tentamen. Utifrdn denna
fallbeskrivning blir du sedan ombedd att genomfora tre uppgifter. Om beskrivningen
saknar information ar du fri att gora rimliga antaganden. Egna antaganden méste forklaras
och motiveras tydligt.

Lena och Maria arbetar pd Kriminalvardens huvudkontor i Norrkdping. Dér beslutades
att infora pm3 under 2015. Beslutet togs 1 samband med en stor omorganisation av
Kriminalvarden, till s.k. enrddsmyndighet. Varken Lena eller Maria deltog i pm3-
inforandearbetet som genomfordes 2016. Lena dr personalvetare och arbetar pa
avdelningen for Human Resources (HR). Sedan omorganisationen 2015 innebér detta,
forutom traditionellt personalarbete, dven att utarbeta gemensamma arbetssitt for
Kriminalvardens HR-verksamhet. Personalhandldggning har centraliserats till
huvudkontoret och det finns inte l&ngre nagra handldggare pa anldggningarna i landet,
utan det dr ordinarie chefsbefattningar som ska skota det dagliga personalarbetet som del
av sin befattning; daribland bemanning.

Bemanning ér inte ndgon liten sak inom Kriminalvarden. Att géra bemanningsscheman
ar en komplex uppgift som stindigt dterkommer som problemomrdde. Det har linge
funnits en onskan om att fa ett mer dndamalsenligt IT-system for detta da IT-systemet
Heroma inte har den funktionalitet som onskas. Till raga pé allt méste alla scheman vara
hemliga och ligga pa en speciell teknisk plattform. Personalscheman utgér en potentiell
risk for fritagningsforsok och hamndaktioner fran klienter som kénner sig illa behandlade.
Heroma har dock sina fordelar, till exempel dr 16neberdkningar och avsittningar till
pensioner helt automatiserade. Detta krdver forstas att alla medarbetare anvinder e-
tjansten Kom och Ga samt att alla chefer godkénner tidrapporter i en speciell excelmall
som finns integrerad i Heroma. Dessutom maéste nagon halla reda pé alla Pensionsavtal
(PA) och dessa méste vara ritt registrerade i Heroma. Mallar finns det gott om som méste
hallas uppdaterade; nagra exempel dr semesteransokan, fordldraledighetsansdokan samt
anméilan om sjukfrdnvaro.

Sedan 2015 har Lena deltagit i otaliga arbetsgrupper for att utarbeta gemensamma
arbetssdtt som nu successivt implementerats pé hikten, anstalter och pa frivardskontoren.
Exempel dr kompetensutveckling, resursforsorjning, lonehantering och rekrytering.
Utarbetandet av arbetssétten har varit en utmaning, inte minst IT-méssigt eftersom IT-
systemen sitter vissa begransningar for hur det &r mojligt att arbeta. Det hér har inneburit
att atskilliga handbdcker har utarbetats under de senaste aren, men det saknas fortfarande
manga innan verksamheten finns komplett beskriven. Det dr ocksa en grannlaga uppgift
att omsitta beskrivningarna av lagtext till begripligt handhavande av IT-systemen.

Uppdragen med framtagande av nya arbetssétt, som maste ta hansyn till dagens IT-
system, har gett Lena god inblick i bdde verksamhetsprocesser hon inte tidigare var
bekant med, men ocksd IT-systemen. Da forvaltningsledaren for HR-objektet hastigt
blivit sjuk har hon dirfor accepterat rollen som forvaltningsledare (FL) for HR-objektet.
Beslutet att ta rollen, var egentligen en tillfallighet. Hon deltog pa ett méte om utveckling
av ett nytt Transportsystem, till f61jd av Kriminalvérdens utdkade uppdrag att transportera
samtliga frihetsberdvade inom rittsvdsendet. Dar trdffade hon en gammal kollega, Eva,
som gatt en kurs i pm3 och var ny forvaltningsledare for Ekonomiobjektet pa
Kriminalvarden. Eva berittar hur hon borjat ta sig an FL-uppdraget, men kédnner sig lite
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forvirrad eftersom hon gjort ett uppehall fran Kriminalvarden under sju ar och arbetat pa
CSN. P4 CSN var det en annan tolkning av pm3 som géllde. Saken blev inte mindre
forvirrad av att den nya ekonomichefen kom fran MSB och hade ytterligare en tolkning
avseende pm3 med sig i bagaget. Forvirrande men kul tyckte Eva, och Lena tyckte att det
hir med pm3 verkade tilltalande for att fi lite ordning pé arbetssatt, IT-system och kanske
aven pa det otydliga uppdrag hon upplevde att hon fatt i granslandet mellan sjéalvlard IT-
expert och personalvetare.

Maria arbetar pa Kriminalvardens IT-avdelning som konsult. Hon dr en erfaren
forvaltningsledare IT (FL-IT) och hon tog uppdraget eftersom Kriminalvarden arbetar
enligt pm3. En modell hon kénner vl till sedan tiden pé TeliaSonera. Hon upplever dock
arbetet som trogt och pm3 ir inte implementerat pé ett sdtt som hon ir van vid. Hon
funderar ofta pa vad som #r orsaken. Ar det pm3 som ir lite tokigt implementerat, eller
ar skillnaden att Kriminalvarden ir en trdg organisation till f61jd av alla regelverk och
sdkerheten som omgirdar verksamheten. Till exempel verkar det vara oklart vad som
ingdr 1 forvaltningsobjekten och vad som &r objektverksamhet enligt definitionerna i pm3.
Med sin bakgrund som FL-IT dr Maria flitigt anlitad som pm3-expert/inspirator. En av
hennes képphéstar dr att forsoka fa till en enhetlig begreppsanviandning och har dérfor
initierat ett arbete med att fa fram en gemensam informationsmodell for personalrelaterat
arbete. Hon &dr ocksd FL-IT for ekonomiobjektet som brottas med lite liknande
problematik; ett omfattande standardsystem som heter Raindance men &ven ett antal
egenutvecklade applikationer, bl.a. TIMVIK som hanterar timvikarier pa anstalterna i
Norrtélje, Saltvik och Hinseberg samt pa Kronobergshéktet i Stockholm. Borde kanske
erséttas eftersom Heroma hanterar timvikarier pd andra anstalter, tdnker Maria.

Kanske borde hela pm3 implementeringen pad Kriminalvdrden ses over? Jag far borja
grava dér jag stdr, blir hennes slutsats. Hon bjuder in Lena och Eva till ett mdte, men de
kor snabbt fast pd grund av olika erfarenheter av pm3. Det blir din uppgift att hjdlpa dem!
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Uppgift 3 (max. 5 poédng)

Beskriv objektverksamheten for Human Resources (HR), med bas i fallbeskrivningen.
Du bor i ditt svar vara tydlig med hur du motiverar dina val.
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Uppgift 4 (max. 10 poéng)

Identifiera relevanta IT- och verksamhetskomponenter ur fallbeskrivningen och sétt
samman forvaltningsprodukter. Hjdlp ocksé Lena och Maria att definiera och modellera
forvaltningsobjektet HR. Anvénd bilden nedan for vigledning.
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Uppgift 5 (max. 5 poédng)

Beskriv vem gor vad i forvaltningsverksamheten i tabellen nedan (anvind roller och
begrepp fran PM3). OBS. Det kan innebéra en eller flera roller i kombination.

Uppgift/Beslut Roll

Beslutar om att utéka resurser
till férvaltningsobjektet HR.

Tillser att avtalet med
leverantoren av systemet
Heroma f6ljs.

Att leda och styra arbetet med att
uppdatera manualer till Heroma.

Utarbetar forvaltningsplanen och
tillser att den harmonierar med
verksamhetsplanen for HR.

Ansvarar for att det finns ett
behovsanpassat IT-stod for att
bedriva verksamheter.
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