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Blad nr.

1

AID-nummer; , 0‘2-—-)' Datum: 2019-04-17

Kurskod: 725399 Provkod: TEN1

Hallbara IT-projekt och IT-férvaltning (725g99)

Tentamen 1 for Systemvetenskapliga programmet
2019-04-17, kl. 14.00-18.00

Riktlinjer
Foretridesvis ska svar ges i detta hifte, men ni #r fria att komplettera med 16sblad om ni
behdver extra utrymme.
Om du anvénder 16sblad:
m Skriv enbart pa en sida av papperet
m Skriv lésligt och borja varje uppgift pa nytt papper
m Markera i detta hifte de fragor dér ni anvént 16sblad for svar

Hjalpmedel
Kurslitteratur, annan litteratur, forelésningsanteckningar eller andra anteckningar 4r inte
tillatna vid tentamenstillfillet.

Poing

Tentamen behandlar kursens ITSM-moment och bestar av fem uppgifter som ger
maximalt 46 poéng.

For betyget godkdnd krévs preliminért minst 24 po#ng, for val godkdnd kravs
preliminért minst 37 poéng.

Resultat
I enlighet med universitetets regler gors resultatet frén tentamen kint senast 15
arbetsdagar efter tentamenstillfillet.

Tentamensjour
Truls Lofstedt besdker lokalen for att besvara fragor ca klockan 15.30.

Lycka till!

Kursteamet, IEI, Informatik, LiU
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AID-nummer; I O Z } Datum: 201 9_04_1 7 Blad nr:
Kurskod: 725999 Provkod TENT /
Uppgift 1 (max. 20 poing)

Féljande uppgift poiingsitts utifran din bed6mning av ett antal pastienden. Varje ritt svar
(sant eller falskt) ger en poiéing. Kan du dessutom motivera ditt svar (med en motivering
som visar pa forstaelse och din beddmning av pastdendet samtidigt #r ritt) ges ytterligare
en poéng. Fel bedémning av pastdendet ger ett podngavdrag. Poéngavdrag sker inom
uppgiften och paverkar siledes inte eventuella poéng fran andra uppgifter. Underlater du

att svara ger detta, i vanlig ordning, noll poiing.

Markera din beddmning av pistiendena med kryss i rutorna nedan. Endast ett kryss per
Jraga ska placeras ut. Fortydliga eventuella oklarheter i din motivering.

Behover du ytterligare utrymme for att motivera dina beddmningar kan du anvinda
16sblad! Se i si fall till att det tydligt framgér att svar finns pa 16sblad och vilka frigor

som dina svar tillhor.

Pastaende

Sant

Falskt

1. Verksamhet och organisation &r samma sak.

Motrvenng:V\,;Hcs‘:\‘mh&,r Gl Snviode S Gérs

OFegetisarion &F Vem Som G&r y..f

2. Vardet av en IT-fjanst kan beskrivas i termer av tjanstenytta och
tianstegaranti. '

X

Motivering: 'f‘j&wS*&Myﬂ'k Leskyiver Wytroww 0w Fjgusten

henstegoronts  beskrier Vilkoon Cv Hensten

\’ VO:P k o~v ‘J’.:“;
pede.  fistekcriven  belpys 187 AT N AN X oy b

3. Ett viktigt syfte med arkitekturverksamhet &r att stodja
forandringsarbete.

Motivering:

Qle S/l e O/Z/C/l’h& ‘r en VekESa,. ), o4

L\EV Sovwrmown, V\'ol -\.}5 Vx’/V\Q"F\' WIS o hbere
AN b7y P N e ‘FBV(;\AOLV\'V\j
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AlD-ummer. [ O A o Datum: 2019-04-17 Blad nr.
Kurskod: 725999 Provkod: TEN1 '
Pastaende, forts. Sant | Falskt
4, [?en storsta delen av kostnaden for en applikation under dess livscykel
ligger i design och utveckling. X \
Motivering:
N\@g‘\’o\ oV KOS"" V‘O'(JCV\ l l“gg ey 2
¢ e .
| "FOV\/&IV\I»\g‘f Veh kso. . \
5. En IT portfolj kan innehalla komponenter av typerna Applikationer,
Projekt och Strategier e \

)

Motivering: B WE f oyxfsl Lo ol w2 bl [] o~ PP Veorrisng)

St Projpet evewor < Ew fornfs|j et wede]

‘Fév. O\*‘\' qrfl/‘ff" S’*chk 63 ;W S \/\@Vo\y& =N o :v\"\t L\;\’IO‘ S'Hrf'\'q.
6. IT Infrastructure Library (ITIL) &r ett Best practice-ramverk inom IT

Service Management (ITSM) som anvands for att kvalitetssékra | »( \\

leveransen av paketerade IT tjanster.

Motivering:[TH_ MW ller Furiner G swlisninger P

g A5usts pun Ollke feser Som Ligr, g
il ek leverere. ko nersSakrm Hianster |

7. Ett forvaltningsobjekt kan beskrivas som en gruppering av arbetssatt
och IT=stéd som forvaltas tilsammans for att ge nytta for | “X \
verksamheten.

Motivering: ¥ i

O 1 y
JJ 0! e : |

Enligt  PM ke verkesowmher 0Ll [T Sowmperke

g8

Lsr %*;4— Ueeve W beste Pesult~F Gel der
[ i Ve Wt g&’ | exx {\6}» ; :
rr0g0be k)
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AlD-nummer: I 0 L\' Datum: 2019-04-17 Blad nr:
Kurskod: 725999 Provkod: TEN1 %
Pastaende, forts. Sant | Falskt
8. Karnverksamhet och objektverksamhet ar samma sak. *

Motivering: 9 =
KeVy averkSmmhpsy 6r den centrala  OCw \"‘(""‘:99.5-{(: (L

va ES oow khEXen

OL&Q_\c*V&V\?Smw\L\&r Ko N oVeoe \/\O-_SOJ\,. S 0N \/\\”PSV‘S l

Sown ligge)~  Uentsy ella- [ kepwlerEoom gty
9. Po'rtfoljs_tymmg ar ett hart styrande koncept som inte gér att forena med
agil projektledning X \
Motivering: ; ) : =
g POH{EIJS%W\,\.,@ G en  overdrifevde  Wivel 2

Y Styywivg  Som e W0 bo-lle~  fleve~ Projer- Dex  gdr
Ui it loavedsl. Sig - e osatl P royercrleont Vg
U« Projeietev  Sowv EF ( en porxfah

10. Kvalitativa metoder & olampliga att anvanda  som

utvarderingsmetoder inom  [T-portfdljstyrning  for  att skapa | X \

beslutsunderiag kopplat till komponenter i portfoljen.

Motivering: i

Mt~ Lelz\évcr lao'(/& Kol Pe kv LY I<\/G.V\”+&\JN~W\

\ML*M/@V‘ 'Pc’,r‘ ot} —Pcl e}t birow Lag/utrs‘u,,,a/c,f/@\

\

J
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B e
/ l ox Datum: 2019-04-17 Blad nr.
o \\
Kurskod 725099 Provkad TENT 5
Uppgift 2

(max. 8 podng)

For att tydliggtra ansvaret mellan olika delar i T-

uppdelad i fem olika faser. Némn och firklara vad de olika faserna innebir. Resonera (¢’

kring utr.naningar med att applicera denna typ av ramverk i praktiken genom att beskriva
och motivera tvé utmaningar.

organisationen #r tjéinsternas livscykel  .—

L Clrvice S‘\’!rod‘&_cj’y', Ved & Vicigmew OlLlg
3 \no-le Wied Li&wsten?

1 2. Strvice Demlgu Eowvge  Vilkes e, bl
CLy VéSurser ticvsten Lewsver

| 3. Service Trongition) Uveckle, teske Ccla
dr?—F{-m\'w& cov_ H{EwTten .

| 4 Cervece (Porexiown. WEr tes  1iEvSten I brue
' O\ O-A\/&Wn/‘s’, Detr &fF  hor ug;role/\' SKape

| E“ Conrivlp] Service f“PPov&m@M{’: MPF'PEUV\(MST GEL
U’(\/g:vc/zru(p.j oy rjeunstel, \/l'n’m»e,UJ—\/pc,lchvuj.

A

Wwon‘ng 1. Der &1 exr vc:lo/(%‘{r Stoptr  FewVark

-] L) .
TN o/p%‘ lcewn  Meke, Svert att to wuea/ o—//{l‘?/ ’,S—

Mo VSt Qo Ve— en O\I/l/agm-'ug Y VO-B/ wen Sk

-

+o w\ea/ W (fron ens 'pélf G*SG'H’V\:Wg o Vilket kew Vove SvErd,

HTWvﬁmq ’L.l OVV\ WA LD\I"A\ —{"b-)f w\eo/ VisSe.
=)

ooy ur yowmbeprkey ccl, ouwyenle— q'f‘j’ | {
o~V L>~W)IVO— Veuh ek chd Vo D/¢/<’¢V e SO

P Y A k"‘/\r\b{ma«\’w plem pel ety S=tt

C o Ly Gluvv-\ oty fon gL, Hillsommarn 57
i -
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ADnummer. [ hm =
(0% Do 20790417 T
Kurskod 725098

Provkod TEN 5

Uppgift 2 (max. 8 podng)

For att tydliggora ansvaret mellan olika delari IT isati j i 1
2 : 8 -organisationen #r tjéinsternas livscyke
uppdelad i fem olika faser. Namn och forklara vad de olika faserna innebér. Resonera @

kring utmaningar med att applicera denna typ a i i att beskriva
och motivera tv4 utmaningar, typ av ramverk i praktiken genom

e 1 Clrvice S‘\'lrm*‘aglvl Ved SF Vieidwew G
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L
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Datum: 2019-04-17 Blad nr:

725999 Provkod: TEN1

(max. 5 poing)

hallbarhet kan innebira inom

begreppet héllbarhet och ge tvé exempel pd vad
kan arbeta med verktyg inom

t ITSM. Motivera dina exempel och beskriv hur man
5kad hallbarhet kopplat till dina exempel.

-
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B o2 Dat: 2019-04-17 '[Badnr
Kurskod: 72599

Provkod: TENT 7

P gift - (max. 10 poing)

Nedan visas en bild som forklarar v
Dessvirre sé har vissa beskrivningar
som fallit bort (A-E) och forklara vad

®

iktiga delar i forvaltningsstyrningsmodellen pm3.
fallit bort. Komplettera modellen med de begrepp
de innebir med ett exempel.

Objektverksamhet A. It-verksamhet

BRNC D.

A:‘ FErVO‘H“":MﬂTV&"K_TamLef', kO‘V\ Vire ot 0'{
Yppdatere~ etr [+ <igd  sot  der  fertsctte,  Stadie
Ve eSeva hWeten \,:J .(}(S'\rotv\c\r \V\qJ.

| B. forveltwings produr: Devi iyt~ £3rvelr g ohjexser

¢ &
*"ll,l\ar VeV |eS oy [hete N, ko»v] VAre - Shsc/ 1[\61" lzue Lr—mf-c}’,'u:?
 bcing naiug. Zic
C. Neries g hetSinave. Kowpmentrey: Ko Ve o ety
, PrecessbeSkrivaiugor, S<Sllerhetnive vep,
@tlT‘W&k Ico a.zmmrll Ko Vere. Olike S/c.s;j‘ :
a\lp?//,[fa_i' -'Ou_g.l/ /(JNOV'PV{%P&M-
E. Objelet \ZWKS'O«mhe*Sfroa’MkH Vardex /frodypren  Sow, v (¢

PVOJULQ,VB-T o Olicervarkescumbheten.
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oy Do 20160417 Bad
725099 erre =

Uppgift 5 (max. 4 poing) @

Beskriv och modellera Gvergripande processen for Incident Management enligt ITIL. Vad
ar syftet med denna process?

Ge exempel pa en incident och beskriv dess viig genom din modell.

mC{d enx meviegement i ow  del. oy Femyepker l
\-”L- OlW_impehe)ler pativer P huy wew bhewtorap

BN Jenh,  Sytter &, ot aeen Ske oterStellp
_ticusten +l _en  vprmal  ocia .rc.ngc.yp\d_gi hiys So.  Swert
SCw \MB:,Lll'g‘h

)

LCSlﬁrfv»».‘wa oy mwordell|  ivg et Kommer i

Ela lﬂaac—(‘,JVlHA otz L v Sea/:w\ incidfeviteten

ot Kawr/a- Problena  cCla forssizer hittee en LS‘MIWJ/Warkwh‘JU'
Mon dé&/&-l/ Dmb/&m Imd«.,mo:@mu/z# Sown hers S

AanSlrey Okt -%Vk-mJyﬁ\ mr-n[én*‘{ ©owm der &1

Xt Gka"*‘/\‘r\,v ‘weident @l Sow fn¥e ken IoSeas.
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