AID-nummer: Datum: 2019-04-17 Blad nr:

Kurskod: 725999 Provkod: TEN1 1

Hallbara IT-projekt och IT-férvaltning (725g99)

Tentamen 1 for Systemvetenskapliga programmet
2019-04-17, k1. 14.00-18.00

Riktlinjer
Foretradesvis ska svar ges i detta hifte, men ni &r fria att komplettera med 16sblad om ni
behdver extra utrymme.

Om du anvinder 16sblad:

m Skriv enbart pa en sida av papperet
m Skriv lasligt och borja varje uppgift pa nytt papper
m Markera i1 detta hifte de frdgor dar ni anvént 16sblad for svar

Hjadlpmedel
Kurslitteratur, annan litteratur, foreldsningsanteckningar eller andra anteckningar 4r inte
tilldtna vid tentamenstillfdllet.

Poing

Tentamen behandlar kursens ITSM-moment och bestar av fem uppgifter som ger
maximalt 46 poing.

For betyget godkdnd kravs preliminért minst 24 poang, for vdil godkdind kravs
prelimindrt minst 37 podng.

Resultat

I enlighet med universitetets regler gors resultatet fran tentamen kint senast 15
arbetsdagar efter tentamenstillfillet.

Tentamensjour
Truls Lofstedt besoker lokalen for att besvara fragor ca klockan 15.30.

Lycka till!

Kursteamet, IEI, Informatik, LiU
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Uppgift 1 (max. 20 poéng)

Foljande uppgift poéngsitts utifran din beddmning av ett antal pastdenden. Varje rétt svar
(sant eller falskt) ger en poéng. Kan du dessutom motivera ditt svar (med en motivering
som visar pd forstdelse och din beddmning av pastdendet samtidigt &r ritt) ges ytterligare
en podng. Fel beddmning av pastdendet ger ett podngavdrag. Poingavdrag sker inom
uppgiften och péverkar saledes inte eventuella poéng fran andra uppgifter. Underldter du

att svara ger detta, 1 vanlig ordning, noll podng.

Markera din bedomning av pastdendena med kryss i rutorna nedan. Endast ett kryss per

frdga ska placeras ut. Fortydliga eventuella oklarheter 1 din motivering.

Behdver du ytterligare utrymme for att motivera dina beddmningar kan du anvénda
l6sblad! Se 1 sa fall till att det tydligt framgér att svar finns pa I6sblad och vilka fragor
som dina svar tillhor.

Pastaende

Sant

Falskt

1. Verksamhet och organisation ar samma sak.

Motivering:

2. Vardet av en IT-tjanst kan beskrivas i termer av tjanstenytta och

tianstegaranti.

Motivering:

3. Ett viktigt syfte med arkitekturverksamhet ar att stodja
forandringsarbete.

Motivering:
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Pastaende, forts. Sant | Falskt

4. Den storsta delen av kostnaden for en applikation under dess livscykel
ligger i design och utveckling.

Motivering:

5. En IT portfolj kan innehalla komponenter av typerna Applikationer,
Projekt och Strategier

Motivering:

6. IT Infrastructure Library (ITIL) ar ett Best practice-ramverk inom IT
Service Management (ITSM) som anvands for att kvalitetssakra
leveransen av paketerade IT tjanster.

Motivering:

7. Ett forvaltningsobjekt kan beskrivas som en gruppering av arbetssatt
och IT-stod som forvaltas tillsammans for att ge nytta for
verksamheten.

Motivering:
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Pastaende, forts. Sant | Falskt

8. Karnverksamhet och objektverksamhet &r samma sak.

Motivering:

9. Portf6ljstyrning &r ett hart styrande koncept som inte gar att forena med
agil projektledning

Motivering:

10. Kvalitativa ~ metoder ar olampliga att anvanda som
utvarderingsmetoder inom  IT-portfdljstyrning for att skapa
beslutsunderlag kopplat till komponenter i portfoljen.

Motivering:
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Kurskod: 725999 Provkod: TEN1 5

Uppgift 2 (max. 8 poing)

For att tydliggora ansvaret mellan olika delar i IT-organisationen &r tjansternas livscykel
uppdelad i1 fem olika faser. Ndmn och forklara vad de olika faserna innebédr. Resonera
kring utmaningar med att applicera denna typ av ramverk i praktiken genom att beskriva
och motivera tva utmaningar.

5(8)



AID-nummer: Datum: 2019-04-17 Blad nr:

Kurskod: 725999 Provkod: TEN1 6

Uppgift 3 (max. 5 poédng)

Beskriv begreppet héllbarhet och ge tva exempel pa vad hallbarhet kan innebdra inom
omradet ITSM. Motivera dina exempel och beskriv hur man kan arbeta med verktyg inom
ITSM fo6r 6kad héllbarhet kopplat till dina exempel.
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Uppgift 4 (max. 10 poéng)

Nedan visas en bild som forklarar viktiga delar i forvaltningsstyrningsmodellen pm3.
Dessvirre sé har vissa beskrivningar fallit bort. Komplettera modellen med de begrepp
som fallit bort (A-E) och forklara vad de innebdr med ett exempel.

Objektverksamhet A. It-verksamhet
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Uppgift 5 (max. 4 podng)

Beskriv och modellera 6vergripande processen for Incident Management enligt ITIL. Vad
ar syftet med denna process?

Ge exempel pd en incident och beskriv dess vig genom din modell.

8(8)



	Tentamen 1 för Systemvetenskapliga programmet 2019-04-17, kl. 14.00-18.00
	Riktlinjer
	Hjälpmedel
	Poäng
	Resultat
	Tentamensjour
	Lycka till!



