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AID-nummer: D~J?> SRl Datum: 2018-05-28 Blad nr.
Kurskod: 725999 Provkod: TENT1 1

Hallbara IT-projekt och IT-férvaltning (725g99)

Tentamen 1 f6r Systemvetenskapliga programmet
2018-05-28, kl. 14.00-18.00
Riktlinjer ,
Foretrédesvis ska svar ges i detta hifte, men ni #r fria att komplettera med 16sblad om ni
behover extra utrymme.
Om du anvénder [5sblad:
m Skriv enbart pd en sida av papperet
m Skriv lasligt och borja varje uppgift pa nytt papper
m Markera i detta héfte de fragor dér ni anvént 16sblad for svar
Hjilpmedel
Kurslitteratur, annan litteratur, fSreldsningsanteckningar eller andra anteckningar &r inte
tillatna vid tentamenstillfzllet.
Podng

Tentamen innefattar en &verblick dver kursens ITSM-moment och &r uppdelad i tva
delar som tillsammans ger maximalt 55 poéng.

For betyget godkind krivs prelimindrt minst 28 poéng, for val godkdnd krévs
prelimingrt minst 44 poéng.

Resultat

I enlighet med regler i studiehandbok g&rs resultatet frdn tentamen ként senast 14 dagar
eller 10 arbetsdagar efter tentamenstillfillet.

Tentamensjour
Truls Lofstedt besoker lokalen for att besvara fragor ca klockan 15.30.

Lycka tilll

Kursteamet, IEI, Informatik, LiU
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e BN 5q Datum: 2018-05-28 S
Kurskoc: 725999 Proveod TENT 2

Del 1 - IT Service Management

Upp gift 1 (max. 20 poing)

Féljande uppgift poéingsitts utifran din bedémning av ett antal pastienden. Varje ritt svar
(sant eller falskt) ger en poéng. Kan du dessutom motivera ditt svar (och din bedmning
av pastdendet samtidigt dr rétt och visar pé forstdelse) ges ytterligare en poéng. Fel
beddmning av pastiendet ger ett podngavdrag. Poéngavdrag sker inom uppgiften och

paverkar sdledes inte eventuella poéng frin andra uppgifter. Underléter du att svara ger
detta, i vanlig ordning, noll poéng.

A - Markera din bedSmning av péstiendena med kryss i rutorna nedan. Endast ett kryss per
W Jraga ska placeras ut. Fortydliga eventuella oklarheter i din motivering.

Behover du ytterligare utrymme for att motivera dina bedémningar kan du anvinda
16sblad! Se i sa fall till att det tydligt framgér att svar finns pa I6sblad och vilka frégor

som dina svar tillhér.
Pastaende Sant | Falskt
1. Inom IT-portfdljstyming kombineras kvantitiva och kvalitativa
utvarderingsmetoder for att skapa beslutsunderlag kopplat till >< /
komponenter i portfdlien. -
Motivering: ‘
Ja dek belays whvireleringswetode r Ec da
5 loeslutsuneleclas Bic dB g oAociten 0gayr |
Av_prvieien . Man=uiW onne pdetitera Drvjekt -
- \ i - \ H
12w O +& L(‘e,u\.
2. Vid tillampning av pm3 utgar man fran befintliga IT-komponenter och
grupperar dem fér att skapa forvaltningsobjekt. >< /
Motivering:
Dot < behntliga IT-Youmponenter sdun Kon
o B < A a VO ue/(\:samwezts_\:&fl‘i‘ﬂw
Vock_ s kan uird BUGuiplingav DUIT  ocksa  skeapa /
x \ l \ eqr
Ny LT -Lowppuemer | en Soun Eouaul
£n @Druﬂ,p,\'.. saraqn'-sq,hue,\ clir et bhir e WR0e]
MQ Den generiska verksamhetsmodellen lampar sig inte bra for att ‘
modellera verksamheter i privat sektor. X F_

Motivering:

QUM anpassac  sig  ellexr  veckeawheten

OO mesSsac a1 Vedla vextSauane fe |
"fﬁ‘rau\'u el a%’@enh‘.ga.
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= 9»% 59 Datum: 2018-05-28 Blad nr:
S 72599 Provkod: TENA 3

Pastaende, forts. Sant | Falskt

4. Samma person kan inneha rollen som bade Incident manager och
Problem manager.

Motivering:

5. En IT portfdlj kan innehélla komponenter av typerna Applikationer, '
Projekt och Strategier _>(

Motivering:

En vockbsly Xan nnemaUa ?ﬂ)i_e)ch?rbﬁ

(VIOVN {ow%a\/xen-\—cx‘ D ¥on inde. ad e~ oeunscan
v S oW ohrakeavr wa s SMA%‘{"SM nz .

(CLar
]

Service Management (ITSM) som anvands for att kvalitetssakra

6. IT Infrastructure Library (ITIL) &r ett Best practice-ramverk inom [T ><
leveransen av paketerade IT tjanster.

Motivering:

Joo NI sakeove gk T-Yauskn  voprar vuadems

Xxav_ o gk T Wwele Ndtn  utvesrine
forwa aw  \evermns hawst ecn ONPUSENING - - -

l

7. Begreppet organisation innebar att strukturella dimensioner av en ~
verksamhet fokuseras framfor det som gérs (aktiviteter m.m.). X

Motivering:
~  ormanisalon  umsene Pa veuwr soua

fdoc
edan" verkSaumne ke e bac vac Soun 36

OYt,. = UQMA & DUA 4B(

nagot.
gt
(

J %)
Versawhe o = vael Sowa oS
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AID-nummer: (,);55 qQ Datum: 2018-05-28 Siin
TEETOR el

e 725099 vt TENT 4
Pastaende, forts. Sant | Falskt

8. Objektverksamhet och karnverksamhet &r samma sak.

Motiverin

X

-l?

Obia\ﬂgrmlcs@m\/«m\ VISAC pa yal Soum maste goms

Acksa

&"T)c‘abl ug.ctSamue,\-m s¥a g4 nm'/\‘_ Vilke A
© R XKaonye.Saunlie fon

o

9. Vid anvandning av pm3 &r &ndringshantering &r en process som

vanligtvis genomfdrs som en del i linjeorganisationen,

Motivering:

10.En IT-janst i ITIL och en forvaltningsprodukt i pm3 &r samma
konceptuella fenomen,

Motivering:

X

Ja. o vado Wandloc oun atr te ang

oua  \T-objekd Dock ‘beMprer ate on
\T-Yranst,

et ivigy Do dWEE Wwantez.  en

kon odeza Snahtec en vedtsaumbessicowponent.

[l s
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ADSEERN 5q Datum: 2018-05-28 Blad r

Kurskod: 725999 Broiod TENT S
Uppg‘ift 2 (max. 5 poing)
ITIL

For att tydliggtra ansvaret mellan olika delar i IT-organisationen &r tjansternas livscykel
uppdelad i fem olika faser. Beskriv och fSrklara de olika faserna.

ITIL =~ &cC et mumverk sown  beskcver ullka
vbules ywAine c, doKwu.nA—! Drpceker pur belusus
Br axr Caivaia T, Dot Anns 5 olkg
Lusor i \TIL ¢

1. Secuice 3’fm/{~e@';=\rmf\()»\a( owa oM PBrsta /
Kundns VISTOA. © wigl wred L T—rtansten.

2. Secvice oAMesign = Nandlac oun ot o W
oW Yan kunden o ot wWxtotuue en LT"WEV‘S]L- /

3. Secvice Loositonz hae ac ot da\c}s cat
saumurcn G \T”\T&_\Aﬁi—ﬂ\ ’D:t_\)\ et \evecechart ]
?QKQ;L Sour Yo lelerecas il Kunol.

U_Seqnce operaton= Boc ar obt O&L\cjs oL
Len pakedet | octa wuplewente s ol - pa et
ALt o eflbbiyt Sgtt hes cundlen.

3. Contvwal  Secutce \wpovewent = Hac Uacer
eus pa aM ge R\ ot s¥ancbigt Hrlathz
VI n@nsten v boowe av levemins? Kacst, j
Dapassrivg  £9C  ax se 5. ol T
Aandigt = anpagsas BU owwariden. ocn
WhueckYas l QD Vete

.
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e LvEq Datum: 2018-05-28 g
Kurskod: 725099 Provod TENT 6

Del 2 - ITSM Projekt

Fallbeskrivning

Nedan fSljer en fallbeskrivning som anvinds som grund for tentamen. Utifré_n c'ienna
fallbeskrivning blir du sedan ombedd att genomfdra fem uppgifter. Om beskrivningen

saknar information &r du fri att géra rimliga antaganden. Egna antaganden méste forklaras
och motiveras tydligt.

Camilla &r forvaltningsledare (FL) for forvaltningsobjektet frigivningsforberedande pa
kriminalvirden. Det innebér att hon a 3 i dande delen av
Kriminalvérdsuppdraget. Det straffréittsliga stdet finns i ett systerobjekt som beném.ns
verkstéllighet. Dir ligger fokus pé att stddja sjélva rittsprocessen som ér starkt lagmaéssigt
reglerat. Camilla har en bakgrund som me och sedan som
Verkstillighetsplanerare (VSP)-handliggare. Som kriminalvirdare arbetade hon Pa en
avdelning pé en anstalt i Kolmarden och genomforde dagliga rutiner sisom vickning,
genomfSrande av drogtester men ocksa till att upprétta hilla ordning och se t%ll att alla
f8ljde sin individuella VSP:er. Schemat, #r strikt p4 en avdelning med fasta tider; men
innehéllet kan variera. Alla ska dta frukost, men sedan kan det lmy_ull_u_tb.mm_g,_
arbete, programverksamhet och ibland maste en klient uppstika sjukvirden. Aven om
tutinen pa avdelningen #r uppstyrd sd innebér det nigot av ett pusselldggande varje dag.
m IT-system ska anvéindas; ska négon t.ex. ivég till ndgon rittsinstans eller till

sjukvirden maéste det bestillas transporter i systemet TIET, vill nigon anséka om den
lagstadgade permissionen s4 sker det i IT-systemet Permis.

Att vara VSP-handliggare var det roligaste Camilla gjort under tiden pé anstalten pa
Kolmérden. Dir ﬁck%hon, tillsammans med klienten, pl

“bittre ut”. Det handlade alltsa om att gora den bista individuella planen. givet klientens
frutsittningar och de lagar som reglerade straffet. En utmaning var dock att klienterna
inte fick anvanda IT-system eftersom de d& kunde fortsitta en brottslig verksamhet
alternativt séka upp brottsoffer. Det ar svért att slussa ut i ett samhdlle som digitaliseras i
ett rasande tempo, om man inte fir tréina pé att leva digitalt innanfSr murarna.

Camillas motsvarighet FL-IT heter Marlene och arbetar pi IT-avdelningen. Varken
Camilla eller Marlene deltog i pm3 infSrandet som genomftrdes 2016. Men de kinner
sig ndjda med den struktur for forvaltningsarbete som pm3 har bidragit med. I stort sett
allt stod for Camillas och Marlenes ansvarsomrade finns inom den sk. KVR-plattformen,
men som anstélld p4 en anstalt anvéinder man 4ven Transportsystemet och flera andra IT-

system. Camilla &r ofta tacksam &ver sin bakgrund eftersom hon har god fOrstaelse for
hur arbetet p4 en anstalt ter sig en vanlig dag.

Att vara forvaltningsledare #r ocksa roligt, men lite utmanande eftersom det dr ménga
begrepp som #r nya och tekniska miljSer och indelningsgrunder. Dessutom ska ju
informationen registreras P ménga olika stillen. Ibland ler hon vid minnet om hur hon

och kollegorna p3 Kolmirden, lite naivt, drémde om ett enda stort IT-system kunde 15sa
allt! Nu f&r Camilla istillet delta j arbetet med att ensa arbetssi i 3

plattformen. KVR-plattformen innehaller dock manga delsystem som delas mellan
givningsforberedande och verkstéllighet. M&nga handbécker har utarbetats det senaste
aret. Hon har ocksé deltagit i framstillan ay en ormationsmodell och varit med och
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AD a0 3 =t Datm: 2018-05-98 Blad
Kurskod: 725099 Proviod: TENA 7

omarbetat sékerhetsnivderna. Det #r inget litet arbete pa kriminalvarden. Ett 40-tal
handb&cker &r utarbetade, men &nnu aterstar det ett 10-tal innan de &r mal. Det arbete

krdvs sd ménga knapptryckningar for varje moment. Desto béittre #r nu det nya
delsystemet for VSP-planering, VSP 2.0, helt omdesignat. Systemet ska dverldmnas till

fOrvaltning om tre ménader;. Camilla och Marlene ska triffa projektledaren redan idag
och pabdrja arbetet.

Ett annat utmanande arbete #ir att hjélpa kriminalvirdschefen att gora bemanning for
anstalten. Bemanningscheman ir en komplex uppgift som stindigt aterkommer som
problemomrade. Det har lénge funnits en dnskan om att 3 ett mer &ndamalsenligt IT-
system for detta d& Personalsystemet Heroma inte har den funktionalitet som &nskas.
Rérigt; for Heroma tillhdr val inte Frigivningsforberedelser?

Kanske borde hela pm3 implementeringen p& Kriminalvarden ses &ver, spekulerar
Camilla och Marlene &ver en kopp kaffe. Det blir din uppgift att hjilpa dem!

7 (1)



AID-nummer; Q_ 25 q Datum: 2018-05-28 Blad nr:

Kurskod: 725999

Provkod: TENT 8

Uppgift 3

(max. 5 poing)

Beskriv objektverksamheten

Motivera dina svar.

for frigivningsforberedande, med bas i fallbeskrivningen.

Mecd dbjekctvecksamiet nronms ahhon eUc A 1€ fe—

SOUWA oS

Bec adt vecksauwhettn <k

Luannao sy

Wit .

O\O'! ehve(esamheren Bc ‘Fr'\@'w wing st b ¢ pedancher-

Qs oMo olp  ckhiviverec soun skec |

der deGliog acbert Vilket 4 vackning

I

drpa Jces\-eé),\uwﬁ\é\/\/\ oo ploiing  oan

o 8 TN X o G’lﬂ/—lﬁ/‘( <o ndividueMa

USP:ier oca  -ax ?\mm sCuran

S lentema,

Schesveert—~anelokiene  SMente s

Agliga WRndocn  speciall Bl wie

de_

e L \om{:\er ac_ SUC %[wtuirdbm‘

e en rﬁ&s{)mc}eSS- 5 \ )

A

Oy exrvercsamihetan G aut o b
Lounr - st lex clen vatdancle oo )len

Ly @'zuw‘nw,,sl

Bcbecedlanclot s ou~ Aoca individvella

‘9\\0« NeL

nenkeone, suek e

«eﬁm;tsabldwucor. Ui\ke & ey mmar uwifoomn

. Qoexssat oo utfodus
%ijl—qe\a;bi forvmen.
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AlD-nummar D\ % ‘5- q Datum: 2018-05-28 Blad nr;

Kurskod: 725999 Provkod: TENT 9

Uppgift 4

Idcntiﬁera rclcvantg IT kqmponenter och verksamhetskomponenter ur fallbeskrivningen
och siitt samman fSrvaltningsprodukter. Hjtilp ocksd Camilla och Marlene att definiera

och modellera fSrvaltningsobjektet frigivningsférberedande. Anviind din kunskap om
verksamhetsmodellering och bilden nedan fir viigledning,.

(max. 10 poing)

1T~‘\COuA'Dovxer\—ker Soun Jae Wace identh «aiexzdc e
e = e - T

~-Yecunrs [ "
- KV%— vj&bt@um [

~ Ve nsvol kousreun
-Vsp A b /
= ?Q(SDV\-CU\.‘L)UUSM erounc, 7

Vgx_tmﬂ\ftz@q}_m:\en&u SDun T\C‘@ War \Witcld- ac

- Vondanckee e XVR-Dladlormen ,//

\

- W pewatsonsuodel) # Tt e 1 G B
-~ Havac e UsD ; / ////
- Bewranmgscheman - ”

50 Ay Nane R < '

o e
~ Sl 1 fsan v mpnec fax Rlievieomen
- sakehetsmivaei J
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Kurskod: 725999 Provkod: TEN1 10

AlD-nummer: a' 3 5~ q Datum: 2018-05-28 [&d nr. l

"F? 1= "?\e,qtemcl 'brﬁgjzoﬁ'bes*a’b\nm:\ aen,m,w

\5&4 vu\Aa ar OLV\Soﬁg_,D U 5{;%55‘5\4 Peruris
OCAA b\éﬁ\—c\lkmvxj o mﬁooﬁﬂ LieT

/ e K&\ecﬁ'okar\enm genoun aix ge don
U\)(lou\dtmv\e\ OCIA kadbrtn. . 6ok sceUig
SOWUA. d@/)l/t Sk& ‘FI)L—CL

I

TP 2 =Adpsind bl US'P——\/\LLW%&PQ gendun
QUK ae. deun W-ﬁusm ol ablho  uwreol
6UA obas Sl A B av unellspeken

TP U= etteb B beuanina . agvoun  olor

\N\f/\c‘e.m \oe\m\/mgsm e 2/
IT-systervet trealia
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[ By 2 Datum: 2018-05-28 Blad
Kurskod: 725999

Provkod: TEN1 11

Uppgift 5

Beskriv vem gor vafi 1 forvaltningsverksamheten i tabellen nedan. OBS. Det kan innebéra
en eller flera roller i kombination. Anvind roller frin PM3.

(max. 5 podng)

Uppgift/Beslut Roll

Tillser att avtalet med
leverantSren av systemet

permis f5ljs.. 5b r{j‘”?f

Initierar en uppdatering av

systemet Permis. ’-FZ)'(%HMV‘f)s yb(j (\)“)

Ansvarar for att det finns ett
behovsanpassat IT-stdd for
att bedriva verksamheter s& ?0("@!7\\ (X{]al*c,
som utbildning under
verkstéllighet av straff.

Ansvarar for att samtliga -
manualer till KVR- Tod L ~=
plattformen #r halls 'PO (Va/\/'tf\z\V\Os\'ﬁdO."Q, A
uppdaterade. i

Beslutar om att utdka
resurser till FO

frihetsforberedande. %(U’alb\' d\\/\:’)s ')‘b@ﬂ)‘“
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)

w2 50 Datum; 2018-05-28 N

Kurskod: 725999 Provkod: TENT

Blad nr:
13 ]

(max. 4 poing)

Uppgift 7

Redan 1 maj borjar det bli dags for Camilla och i
: 3 . Marlene att formulera mal infSr
forvaltningsplanen 2018. Identifiera tva problem/behov i fallbeskrivningen och formulera

tvi SMARTa maél de kan ha med i forvaltningsplanen 2019. Var noga med hur du
formulerar mélen!

A
Ww T nbleyn soun \dewGemdes var  belisvetav

~

as Lo wat alln \adisidkec. | dagslagget [

SuXne des isSe, u;f\'ke;k WwWweWwa ¢ oUt PeEdnalen
AT Mac Jdugbnj B allx st de pelaver.

- X cnnad ’o\YD\oLwA bestocl au JeA osamhamﬁqnde \T-
'\ Sysleuuet coua exasterade., Olika  LunPlsoner efs‘fem’
o _oLike  susteys .. Ve susteurn Spua: pOSKaL 6 e
Gnpassade W a(be/tswgoﬁ}\a{c(\w,, vilke b weolfc  —
V\X@gg kmaw@d( Poc et ¥owuwa Ait nmaa vill

AN De oXa skava Ylatt eda Wandlickec Tl )
N Ve Esauaheken odn  Tvvalien o Soun Yeclan
eXNSYe N o ac K\acskAnmen .

\J

AV EN fPQﬂMJO och trepuwe.  £5c am Pa et
enore. s&x Youwwner urfpoms en wanl e ‘oeu,tan;nascuewq}-

O po Mot sabie 4 ePfebtivisec pesonalownsattingen,

Wwol = Se Ll di wiearem ol pika UT=Sy stestn

—r
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