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Hallbara IT-projekt och IT-férvaltning (725g99)

Tentamen 1 for Systemvetenskapliga programmet
2018-05-28, kl. 14.00-18.00

Riktlinjer
Foretradesvis ska svar ges i detta hafte, men ni &r fria att komplettera med l6sblad om ni
behdver extra utrymme.

Om du anvander lésblad:

m Skriv enbart pa en sida av papperet
m Skriv lasligt och bérja varje uppgift pa nytt papper
m Markera i detta hafte de fragor dér ni anvant lésblad for svar

Hjadlpmedel
Kurslitteratur, annan litteratur, forelasningsanteckningar eller andra anteckningar &r inte
tillatna vid tentamenstillfallet.

Poing

Tentamen innefattar en 6verblick 6ver kursens ITSM-moment och &r uppdelad i tva
delar som tillsammans ger maximalt 55 poéng.

For betyget godkand kréavs preliminart minst 28 poang, for val godkand kravs
prelimindrt minst 44 poédng.

Resultat

| enlighet med regler i studiehandbok gors resultatet fran tentamen kant senast 14 dagar
eller 10 arbetsdagar efter tentamenstillfallet.

Tentamensjour
Truls Lofstedt besoker lokalen for att besvara fragor ca klockan 15.30.

Lycka till!

Kursteamet, IEI, Informatik, LiU
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Kurskod: 725999 Provkod: TEN1

Blad nr:

Del 1 - IT Service Management

Uppgift 1

(max. 20 podng)

Foljande uppgift poangsatts utifran din beddmning av ett antal pastaenden. Varje ratt svar
(sant eller falskt) ger en podang. Kan du dessutom motivera ditt svar (och din bedémning
av pastaendet samtidigt ar ratt och visar pa forstaelse) ges ytterligare en poang. Fel
bedémning av pastaendet ger ett poangavdrag. Poangavdrag sker inom uppgiften och
paverkar saledes inte eventuella poang fran andra uppgifter. Underlater du att svara ger

detta, i vanlig ordning, noll poédng.

Markera din bedémning av pastaendena med kryss i rutorna nedan. Endast ett kryss per

fraga ska placeras ut. Fortydliga eventuella oklarheter i din motivering.

Behover du ytterligare utrymme for att motivera dina bedémningar kan du anvénda
l6sblad! Se i sa fall till att det tydligt framgar att svar finns pa losblad och vilka fragor

som dina svar tillhor.

Pastaende

Sant

Falskt

1. Inom IT-portfdljstyrning kombineras kvantitiva och kvalitativa
utvarderingsmetoder for att skapa beslutsunderlag kopplat till
komponenter i portfélien.

Motivering:

2. Vid tillampning av pm3 utgar man fran befintliga IT-komponenter och
grupperar dem for att skapa forvaltningsobjekt.

Motivering:

3. Den generiska verksamhetsmodellen lampar sig inte bra for att
modellera verksamheter i privat sektor.

Motivering:
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Pastaende, forts. Sant | Falskt

4. Samma person kan inneha rollen som bade Incident manager och
Problem manager.

Motivering:

5. En IT portfélj kan innehdlla komponenter av typerna Applikationer,
Projekt och Strategier

Motivering:

6. IT Infrastructure Library (ITIL) &r ett Best practice-ramverk inom IT
Service Management (ITSM) som anvands for att kvalitetssakra
leveransen av paketerade IT tjanster.

Motivering:

7. Begreppet organisation innebdr att strukturella dimensioner av en
verksamhet fokuseras framfor det som gors (aktiviteter m.m.).

Motivering:
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8. Objektverksamhet och karnverksamhet &r samma sak.

Motivering:

9. Vid anvandning av pm3 &r &ndringshantering &r en process som
vanligtvis genomfdrs som en del i linjeorganisationen.

Motivering:

10. En IT-tj@nst i ITIL och en forvaltningsprodukt i pm3 &r samma
konceptuella fenomen.

Motivering:
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Uppgift 2 (max. 5 poédng)
ITIL

For att tydliggora ansvaret mellan olika delar i IT-organisationen &r tjansternas livscykel
uppdelad i fem olika faser. Beskriv och forklara de olika faserna.
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Del 2 - ITSM Projekt

Fallbeskrivning

Nedan foljer en fallbeskrivning som anvands som grund for tentamen. Utifran denna
fallbeskrivning blir du sedan ombedd att genomféra fem uppgifter. Om beskrivningen
saknar information &r du fri att géra rimliga antaganden. Egna antaganden maste forklaras
och motiveras tydligt.

Camilla ar forvaltningsledare (FL) for forvaltningsobjektet frigivningsforberedande pa
kriminalvarden. Det innebér att hon ansvarar for stodet till den vardande delen av
Kriminalvardsuppdraget. Det straffrattsliga stodet finns i ett systerobjekt som benamns
verkstallighet. Déar ligger fokus pa att stodja sjélva rattsprocessen som ar starkt lagmassigt
reglerat. Camilla har en bakgrund som kriminalvardare och sedan som
Verkstallighetsplanerare (VSP)-handlaggare. Som kriminalvardare arbetade hon pa en
avdelning pa en anstalt i Kolmarden och genomfoérde dagliga rutiner sasom véckning,
genomforande av drogtester men ocksa till att uppratta halla ordning och se till att alla
foljde sin individuella VSP:er. Schemat, &r strikt pa en avdelning med fasta tider; men
innehallet kan variera. Alla ska ata frukost, men sedan kan det béara av till utbildning,
arbete, programverksamhet och ibland maste en klient uppsoka sjukvérden. Aven om
rutinen pa avdelningen &r uppstyrd sa innebar det nagot av ett pussellaggande varje dag.
Manga olika IT-system ska anvandas; ska nagon t.ex. ivag till nagon réattsinstans eller till
sjukvarden maste det bestallas transporter i systemet LIFT, vill nagon ansoka om den
lagstadgade permissionen sa sker det i IT-systemet Permis.

Att vara VSP-handlaggare var det roligaste Camilla gjort under tiden pa anstalten pa
Kolmarden. Dér fick hon, tillsammans med klienten, planera hur han skulle komma
"battre ut”. Det handlade alltsa om att gora den basta individuella planen, givet klientens
forutsattningar och de lagar som reglerade straffet. En utmaning var dock att klienterna
inte fick anvanda IT-system eftersom de da kunde fortsatta en brottslig verksamhet
alternativt soka upp brottsoffer. Det &r svart att slussa ut i ett samhalle som digitaliseras i
ett rasande tempo, om man inte far trana pa att leva digitalt innanfér murarna.

Camillas motsvarighet FL-IT heter Marlene och arbetar pa IT-avdelningen. Varken
Camilla eller Marlene deltog i pm3 inférandet som genomfordes 2016. Men de kanner
sig ndjda med den struktur for férvaltningsarbete som pm3 har bidragit med. | stort sett
allt stod for Camillas och Marlenes ansvarsomrade finns inom den sk. KVR-plattformen,
men som anstalld pa en anstalt anvander man dven Transportsystemet och flera andra IT-
system. Camilla &r ofta tacksam 6ver sin bakgrund eftersom hon har god forstaelse for
hur arbetet pa en anstalt ter sig en vanlig dag.

Att vara forvaltningsledare ar ocksa roligt, men lite utmanande eftersom det 4 manga
begrepp som &r nya och tekniska miljéer och indelningsgrunder. Dessutom ska ju
informationen registreras pa manga olika stallen. Ibland ler hon vid minnet om hur hon
och kollegorna pa Kolmarden, lite naivt, dromde om ett enda stort IT-system kunde losa
allt! Nu far Camilla istallet delta i arbetet med att ensa arbetssatt och kravstélla pa KVR-
plattformen. KVR-plattformen innehéller dock manga delsystem som delas mellan
frigivningsforberedande och verkstallighet. Manga handbdcker har utarbetats det senaste
aret. Hon har ocksa deltagit i framstallan av en informationsmodell och varit med och
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omarbetat sékerhetsnivaerna. Det ar inget litet arbete pa kriminalvarden. Ett 40-tal
handbdcker ar utarbetade, men annu aterstar det ett 10-tal innan de &ar i mal. Det arbete
som engagerat Camilla mest &r dock utarbetandet av mallen for VSP. Har har hon
verkligen fatt mojlighet att utnyttja sitt kunnande kring individuell klientplanering. Ibland
blir hon dock lite trott nér hon ser hur bristfélligt 1T-systemet &r designat eftersom det
kravs sa manga knapptryckningar for varje moment. Desto battre ar nu det nya
delsystemet for VSP-planering, VSP 2.0, helt omdesignat. Systemet ska éverlamnas till
forvaltning om tre manader;. Camilla och Marlene ska traffa projektledaren redan idag
och pabdrja arbetet.

Ett annat utmanande arbete ar att hjalpa kriminalvardschefen att géra bemanning for
anstalten. Bemanningscheman &r en komplex uppgift som standigt aterkommer som
problemomrade. Det har lange funnits en dnskan om att fa ett mer andamalsenligt IT-
system for detta da Personalsystemet Heroma inte har den funktionalitet som nskas.
Rorigt; for Heroma tillhor vél inte Frigivningsforberedelser?

Kanske borde hela pm3 implementeringen pa Kriminalvarden ses Over, spekulerar
Camilla och Marlene 6ver en kopp kaffe. Det blir din uppgift att hjalpa dem!
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Uppglft 3 (max. 5 podng)

Beskriv objektverksamheten for frigivningsforberedande, med bas i fallbeskrivningen.
Motivera dina svar.
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Uppgift 4 (max. 10 poéng)

Identifiera relevanta IT komponenter och verksamhetskomponenter ur fallbeskrivningen
och satt samman forvaltningsprodukter. Hjalp ocksa Camilla och Marlene att definiera
och modellera forvaltningsobjektet frigivningsforberedande. Anvéand din kunskap om

verksamhetsmodellering och bilden nedan for végledning.
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Uppgift 5 (max. 5 poédng)

Beskriv vem gor vad i forvaltningsverksamheten i tabellen nedan. OBS. Det kan innebéra
en eller flera roller i kombination. Anvand roller fran PM3.

Uppgift/Beslut Roll

Tillser att avtalet med
leverantdren av systemet
permis foljs..

Initierar en uppdatering av
systemet Permis.

Ansvarar for att det finns ett
behovsanpassat IT-stod for
att bedriva verksamheter sa
som utbildning under
verkstallighet av straff.

Ansvarar for att samtliga
manualer till KVR-
plattformen ar halls
uppdaterade.

Beslutar om att utoka
resurser till FO
frihetsforberedande.
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Uppgift 6 (max. 6 poing)

Forklara for Camilla och Marlene vad de bor tanka pa nar de organiserar en
overlamningsarena mellan projekt och férvaltning for VSP 2.0. Namn och férklara tre
viktiga omraden. (6 poang)
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Uppgift 7 (max. 4 podng)

Redan i maj borjar det bli dags for Camilla och Marlene att formulera mal infor
forvaltningsplanen 2018. Identifiera tva problem/behov i fallbeskrivningen och formulera
tvd SMARTa mal de kan ha med i forvaltningsplanen 2019. Var noga med hur du

formulerar mélen!
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