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Riktlinjer
Foretrddesvis ska svar ges i detta hifte. men ni j
lifte, i ’ ;

i yen it e en ni dr fria att komplettera med lésblad om nj
Om du anvinder I5sblad:

= Skriv enbart p4 en sida av papperet

= Skxiv lésligt och bdrja varje uppgift pa nytt papper

m  Markera i detta hifte de frigor dér ni anvént 16sblad for svar

Hjdlpmedel
Kurslitteratur, annan litteratur, foreldsningsanteckningar eller andra anteckningar 4r inte
tilldtma vid tentamenstillfillet.

Poiang

Tentamen innefattar en verblick dver kursens ITSM-moment och 4r uppdelad i tvé
delar som tillsammans ger maximalt 55 podng.

For betyget godkdind krévs preliminirt minst 28 poéng, for vil godkdnd krivs
preliminirt minst 44 poéng.

Resultat

I enlighet med regler i studichandbok gors resultatet fran tentamen ként senast 14 dagar
eller 10 arbetsdagar efter tentamenstillfillet.

Tentamensjour
Malin Nordstrom finns att nd pa telefon 070 862 54 72 for att besvara frigor under hela
tentamensperioden.

Lycka till!

Kursteamet, IEI, Informatik, LiU
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6. IT Service Management (ITSM) &r en del av IT Infrastructure Library
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Portfoljstyrning
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Del 2 - ITSM Projekt

Fallbeskrivning

Nedan foljer en fallbeskrivnin
fallbeskrivning blir du sedan ¢
saknar information #r du fyj a
och motiveras tydlig.

g som anvinds som grund fisr tentamen. Utifrin denna
ymbedd att genomftra fem uppgifter. Om beskrivningen
tt gdra rimliga antaganden. Egna antaganden miste forklaras

;I;t(:n?. f?.Ch Maria arbetar pA KriminalvArdens huvudkontor i Notrkéiping. Dir beslutades

_Iniora pm3 under 2015. Beslutet togs i samband med en stor omorganisation av
.anmnalv:'irden, tll sk. enrddsmyndighet. Varken Lena eller Maria deltog i pm3-
mforan.dearbetet som genomftirdes 2016. Lena 4r personalvetare och arbetar pi
aYdelxllxlgen for Human Resources (HR). Sedan omorganisationen 2015 inneb4r detta,
for}lt(?m traditionellt personalarbete, 4ven att utarbeta_gemensamma arbetssan for
Kriminalvirdens HR-verksamhet. Personalhandléiggning har centraliserats  till
huvudkontoret och det finns inte lingre ndgra handlaggare p4 anldggningarna i landet,

utan det dr ordinarie chefsbefattningar som ska gk i m del

av sin befattning; déribland bemanning.

Bemanning 4r inte ndgon liten sak inom Kriminalvirden. Att géra bemanningscheman 4r
en komplex uppgift som stindigt &terkommer som problemomrade. Det har Iange funnits
en Onskan om att fa eft mer dndamalsenligt IT-system for detta da IT-svstemet Heroma
inte har den funktionalitet som tnskas. Till rdga pa allt méste alla scheman vara hemliga
och ligga pé en speciell teknisk plattform. Personalscheman utgér en potentiell risk for
fritagningsforsok och hémndaktioner frdn klienter som k#nner sig illa behandlade.
Heroma har dock sina fordelar, till exempel ar loneberikningar och avsitmingar till
pensioner_helt automatiserade. Detta krdver forstas att alla medarbetare anvénder e-
tjinsten Kom och G4 samt att alla chefer godkénner tidrapporter i en speciell excelmall
som finns integrerad i Heroma. Dessutom méste ndgon halla reda pa alla Pensionsavtal
(PA) och dessa méste vara ritt registrerade i Heroma. Mallar finns det gott om som maste
ballas uppdaterade; nagra exempel ir semesteranstkan, foridldraledighetsansokan samt

anmilan om sjukfranvaro.

—

Sedan 2015 har Lena deltagit i otaliga arbetsgrupper fOr att utarbeta gemensamma

arbetssitt som nu successivt implementerats pa hékten, anstalter och pa frivérdskontoren.

Exempel 4r kompetensutveckling, resursforsdrjning, 1onehantering och rekrytering,
Utarbetandet av arbetssétten har varit en utmaning, inte minst IT-missigt eftersom IT-
systemen sitter vissa begransningar for hur det dr mojligt att arbeta. Det hér har inneburit
att 4tskilliga handbocker har utarbetats under de senaste &ren, men det saknas fortfarande
ménga innan verksamheten finns komplett beskriven. Det &r ocksé en grannlaga uppgift
att omsitta beskrivningarna av lagtext till begripligt handhavande av IT-systemen.

Uppdragen med framtagande av nya arbetssitt, som madste ta hinsyn till dagens IT-
system, har gett Lena god inblick i bade verksamhetsprocesser hon inte tidigare var
bekant med, men ocksd IT-systemen. D& forvaltningsledaren for HR-objektet hastigt
blivit sjuk har hon dérfor accepterat rollen som forvaltningsledare (FL) for HR-objektet.
Beslutet att ta rollen, var egentligen en tillfillighet. Hon deltog pa ett mdte om utveckling
av ett nytt Transportssystem, till foljd av Kriminalvardens utdkade uppdrag att
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Mana 2.1rbetar pd Kriminalvirdens IT-avdelning som konsult. Hon #r en erfaren

fQ_I'_Y_&lD:ungled.amII‘ (FL-IT) och hon tog uppdraget eftersom Kriminalvarden arbetar

enligt pm3. En modell hon kinner vil till sedan tiden pa TeliaSonera. Hon upplever dock

arbetet som trégt och pm3 ir inte implementerat pé ett sitt som hon #4r van vid. Hon

funderar ofta pd vad som #r orsaken. Ar det pm3 som ér lite tokigt implementerat, eller
ar skillnaden att Kriminalvrden &r en trdg organisation till f5ljd av alla regelverk och
sdkerheten som omgérdar verksamheten. Till exempel verkar det vara oklart vad som
ingér i férvaltningsobjekten och vad som #r objektverksamhet enligt definitionerna i pm3.
Med sin bakgrund som FL-IT 4r Maria flitigt anlitad som pm3-expert/inspirator. En av
hennes kdpphiéstar &r att forsoka fa till en enhetlig begreppsanvéndning och har dirfor
initierat ett arbete med att 4 fram en gemensam informationsmodell for personalrelaterat
arbete. Hon #dr ocksa FL-IT for ekonomiobjektet som brottas med lite liknande
problematik; ett omfattande standardsystem som heter Raindance men #ven ett antal
egenutvecklade applikationer, bl.a. ’IME{ som hanterar timvikarier pa anstalterna i
Norrtilje, Saltvik och Hinseberg samt p& Kronobergshaktet i Stockholm. Borde kanske
ersittas eftersom Heroma hanterar timvikarier pd andra anstalter, tdnker Maria.

Kanske borde hela pm3 implementeringen pa Kriminalvarden ses dver? Jag far borja
griva dir jag star, blir hennes slutsats. Hon bjuder in Lena och Eva till. ett mbf:.e.:, men de
kor snabbt fast pa grund av olika erfarenheter av pm3. Det blir din uppgift att hjilpa dem!
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Beslfriv objektverksamhcten fér Human Resources (HR), med bas i fallbeskrivningen.
Motivera dina svar. (5 poiing)
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UPpgift 6

F
Orklara fir Lena och Maria vad de b tinka pA n#r de organiserar en $verldmningsarena

mel;ﬁg Projekt och firvaltning fr projektet NKG (Nytt Kom och G4) som ska dverldmnas
~Objektet direkt efter sommaren. Ndmn och férklara tre viktiga omriden. (6 poing)

(max 6 poidng)
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Uppgift 7 (max. 4 poing)

Redan i maj birjar det blj dags for Lena och Maria artt formulera mal infér
fdrvalmingsplanen 2018. Identifiera tv4 problem/behov i fallbeskrivaingen och 1. rmulera
tv& m3l de kan ha med 1R®rvaltningsplanen 2019, Var noga med hur du formulerar malen!
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