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Del 1 - IT Service Management
Uppgiﬂ 1 (max. 20 poiing)

Foljande uppgift poingstts utifran din bedSmning av ett antal pAsthenden. Varje ratt syar
(sant eller falskt) ger en poling. Kan du dessutom motivera ditt svar (och din bed#mnin g
av p.é.sti.endet samtidigt &r riitt och visar pA firstdelse) ges ytterligare en poing. Fel
beddmning av pastiendet ger ett podngavdrag. Polingavdrag sker inom uppgifien och
paverkar siledes inte eventuella poling frdn andra uppgifter. UnderlAter du att svara ger

detta, i vanlig ordning, noll poiing.

Markera din bedmning av pastiendena med kryss i rutorna nedan. Endast ett kryss per
Jfrdga ska placeras ut. Fortydliga eventuella oklarheter i din motivering,

Behdver du ytterligare utrymme for att motivera dina bedSmningar kan du anvinda
16sblad! Se i s& fall till att det tydligt framgér att svar finns p4 18sblad och vilka fragor
som dina svar tillhor.
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4. Sam o llen som bade
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5. Inom ITIL stér CAB f6r Change Access Board
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6. IT Service Management (ITSM) &r en del av IT Infrastructure Library
(ITIL) och ett best practice ramverk for att leverera IT tjanster. x 2
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9. Forvaliningsverksamhet i pm3 organiseras virtuellt mellan verksamhet
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Del 2 - ITSM Projekt

Fallbeskrivning
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; _ang blir du sedan ombedd at o End Jor tentamen. Utifrdn denna
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OCh mouvetu h"”‘ﬁ” = ”I”h}'“ Antaganden | gna antagancden rridate fBrklaras
Lena o .

: ch Maria arbetar |\;5|| Kriminalvirdens huvodkond Ml .
att mml'& '['!]]]1 unde 0 ntor | Nearkfming. DA eslutades
Kl'iminalvari- der 2015, Beslutet togs i samband med sn st omoreanisation av
den, ull sk. enrddsmyndighet. Varken Lena eller Maria dels ez

alandan.dearbetot som genomftrdes 2016. Lena B personalvetare och
oy elningen fhl Human Resources (HR). Sedan omorganisationen 2014
rutom traditionellt personalarbete, Hven att utarbeta gemensamma arbetssin

tralize

]l;(nminalvérdens HR-verksamhet. Personalbhandliggning har  centrali
UVudkontoretoch det finns inte léngre ndgra handliiggare pi anliggningarna | lander
utan det r ordinarie chefsbefattningar som ska skota det dagliga personalarbetet som

av sin befattning; déiribland bemanning.
Bemanning &r inte nigon liten sak inom Kriminalvirden. Att gira bemanningschem
en komplex uppgift som stéindigt dterkommer som problemomrade. Det har linge funnits
en Onskan om att fi ett mer &ndamélsenligt IT-system for detta di IT-systemet Heroma
inte har den funktionalitet som 6nskas. Till riga pd allt mste alla scheman vara hemliga
och ligga pa en speciell tekmisk plattform. Personalscheman utgor en potentiell risk £z
fritagningsfors6k och hidmndaktioner frén klienter som kinmer sig illa behandlade.
Heroma har dock sina fordelar, till exempel 4r 16neberdkningar och avsZitmngar till
pensioner helt automatiserade. Detta kriver forstis att alla medarbetare anvander e-
tjansten Kom och G4 samt att alla chefer godkinner tidrapporter i en speciell excelmall
som finns integrerad i Heroma. Dessutom maste nagon halla reda pa alla Pensionsavtal
(PA) och dessa maste vara ritt registrerade i Heroma. Mallar finns det gott om som méste
héllas uppdaterade; nigra exempel 4r semesteranstkan, foréldraledighetsansdkan samt

[l dF

1 W

anmilan om sjukfrénvaro.

Sedan 2015 har Lena deltagit i otaliga arbetsgrupper for att utarbeta gemensamma
arbetssitt som nu successivt implementerats pd hékten, anstalter och pa frivérdskontoren.

Exempel #r kompetensutveckling, resursforsorjning, lonehantering och rekrytering.
Utarbetandet av arbetssitten har varit en utmaning, inte minst IT-méssigt eftersom IT-
systemen sitter vissa begransningar for hur det &r mojligt att arbeta. Det hir har inneburit
att atskilliga handbécker har utarbetats under de senaste dren, men det saknas fortfarande
minga innan verksamheten finns komplett beskriven. Det &r ocks en grannlaga uppgift
att omsétta beskrivningarna av lagtext till begripligt handhavande av IT-systemen.
Uppdragen med framtagande av nya arbetssitt, som maéste ta hﬁnsyg till flggms IT-
system, har gett Lena god inblick i bdde verksamhetsprocesser hon inte tidigare var
bekant med, men ocksd IT-systemen. D4 forvaltningsledaren for HR-objektet I%astlgt
blivit sjuk har hon dérfor accepterat rollen som férvaltmingsledare (FL)fbr I-IR-ob]ekt.:et.
Beslutet att ta rollen, var egentligen en tillfallighet. Hon deltog pé ett {a.mote om utveckling
av ett nytt Transportssystem, til f6ljd av Kriminalvirdens utdkade uppdrag att
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transportgra samtliga frihetsbe:_-;wadc inom riittsviisendet. Dir triffade hon en gammal
kouKIegimIIa’ 1 1:?:121m ghtt en Jours | pm3 och var ny forvaltningsledare o5 Ekonomiobjektet
pa varden. Eva berittar hur hon bbrjat ta sig an FI-uppdraget, men kinner sig

lite fOrvirrad eftersom hon gjort ett uppehdll frdn Kriminalvirden under sju &r och arbetat
p.ﬁ (;SN- P& CSN var det en annan tolkning av pm3 som gillde. Saken blev inte mindre
forvirrad av att den nya ekonomichefen kom fr&n MSB och hade ytterligare en tolkning
avseende pm3 med sig i bagaget. Frvirrande men kul tyckte Eva, och Lena tyckte att det
hér med pm3 verkade tilltalande fSr att f8 lite ordning p# arbetssitt, IT-system och kanske
dven pa det otydliga uppdrag hon upplevde att hon fAtt i grinslandet mellan sjalviard IT-
expert och personalvetare.

Maria arbetar pd Kriminalvirdens IT-avdelning som konsult. Hon #r en erfaren
forvaltningsledare IT (FL-IT) och hon tog uppdraget eftersom Kriminalvirden arbetar
enligt pm3. En modell hon kénner vl till sedan tiden pa TeliaSonera. Hon upplever dock
arbetet som trogt och pm3 #r inte implementerat pd ett sdtt som hon ar van vid. Hon
funderar ofta pa vad som #r orsaken. Ar det pm3 som #r lite tokigt implementerat, eller
ar skillnaden att Kriminalvarden 4r en trég organisation till f61jd av alla regelverk och
sdkerheten som omgéirdar verksambeten. Till exempel verkar det vara oklart vad som
ingér i forvaltningsobjekten och vad som &r objektverksamhet enligt definitionerna i pm3.
Med sin bakgrund som FL-IT dr Maria flitigt anlitad som pm3-expert/inspirattr. En av
hennes kapphéstar 4r att forscka fa till en enhetlig begreppsanvéndning och har darfor
initierat ett arbete med att f4 fram en gemensam informationsmodell for personalrelaterat
arbete. Hon 4r ocksé FL-IT for ekonomiobjektet som brottas med lite liknande

roblematik; ett omfattande standardsystem som heter Raindance men #ven ett antal
egenutvecklade applikationer, bl.a. TIMVIK som hanterar timvikarier pa anstalterna i
Norrtélje, Saltvik och Hinseberg samt pa Kronobergshiktet i Stockholm. Borde kanske
erséttas eftersom Heroma hanterar timvikarier pd andra anstalter, tinker Maria.

Kanske borde hela pm3 implementeringen p& Kriminalvirden ses tver? Jag fir bérja
gréva dér jag stér, blir hennes slutsats. Hon bjuder in Lena och Eva till ett mote, men de
kor snabbt fast pd grund av olika erfarenheter av pm3. Det blir din uppgift att hjdlpa dem!
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