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Hallbara IT-projekt och IT-forvaltning (7~5g99) 

Tentamen 1 for Systemvetenskapliga programmet 
2018-04-20, kl. 08.00-12.00 

Riktlinjer 
Foretradesvis ska svar ges i detta hafte, men ni ar fria att komplettera med losblad om ni 
behover extra utrymme. 

Om du anvander losblad: 

• Skriv enbart pa en sida av papperet 

• Skriv Uisligt och borja varje uppgift pa nytt papper 

• Markera i detta hafte de fragor dar ni anvant losblad for svar 

Hjalpmedel 
Kurslitteratur, annan litteratur, forelasningsanteckningar eller andra anteckningar ar inte 
tillatna vid tentamenstillfaJ.let. 

Poang. 
Tentam.en innefattar en overblick over kursens ITSM-moment och ar uppdelad i tva 
delar som ti.ll.sarnrnans ger maximalt 55 poang. 

For betyget godkiind kravs preliminart minst 28 poang, for val godkiind kravs 
prelirnina.rt minst 44 poang. 

Resultat 
I enlighet med regler i studiehandbok gors resultatet fran tentamen kant senast 14 dagar 
eller 10 arbetsdagar efter tentamenstillfaJ.let. 

Tentamensjour 
Malin Nordstrom finns att napa telefon 070 862 54 72 for att besvara fragor under hela 
tentam.ensperioden. 

Lycka till! 

Kursteamet, lEI, Informatik, LiU 
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Del 1- IT 
Uppgift 

Marltera din bedlknning a d a eel kryss i rutoma nedan. Enda.rt en kry11 per 
frdga ska. pitJccras ret. FOrtydliga entuella oklarheter i din motivering. 

BehOver du ytterligare utrymme :Rsr att motivcra dina becllimningar kan du anvmda 
lOsblad! Se i sl fall till att det tydligt fram.glr att svar finns pl llisblad och vi1ka frlgor 
som dina svar tillhOr. 

Pistiende . 

1. En IT-ljanst i mL och en forvaltningsprodukt i pm3 ar samma 
konceptuella fenomen. 

2. Verksamhet och organisation ar samma salt 

Motivering: 
\J~~".J: 

a. Den generiska verksamhetsmodellen lampar sig sarskilt bra for att 
modellera verksamheter i offentlig sektor. 
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Pata d t s en e, orts. 

4. Samma person kan lnneha rollen 
Problem manager. 

om bAde Incident manager och 

. Motivenng . 

5. I nom ITI~ star CAB for Change Access Board 

6. IT Service Management (ITSM) ar en del av IT Infrastructure Library 
(ITIL) och ett best practice ramverk for att leverera IT tjanster. 

Motivering: 
11 1 L ~- ~u ~a! p~,.J;t_~ 
~#. oJ;l l T IL O.r ~ s\,.l 

(ZV"Ve.C'"l r"' Lo 
C!A" \ T~.M 

7. Somlosa overgangen fran projekt till forvaltning fOrutsatter att individer 
fran forvaltning ar involverade j projektet. 

ant Fal kt 
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Pastiende, forts. 

8. En projektledare och _, 

. 
• 

9. Forvaltningsverksamhet i pm3 organiseras virtuellt mellan verksamhet l I I 
och rr._ ~--X _ _._ __ ____. I 

Motivering: 
('M~ o,,. ~ &~r~le,U Satn or-o&:\~~~~ f ~C"lu~\\t. 

1 o. Porl:fOij~!ng ar ~tt hart styrande koncept sam inte gar att forena I ~ \ 
med agH projekUedmng _ D _ 2... 

MOfJvsring: 
PA - &~~ 

" 



Uppgift2 

Portfoljstyrning 

Vilka fem rt~- · 
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Del2- ITSM p >j I 

Bemanning ar inte nagon liten sak inom Kriminalvarden. Att gora beman;dng c ... "' ... ~ 
en ~omplex uppgift som stiindigt aterkommer som problemomrMe. De ha: ~ge -
en onskan om att fa ett mer andamaisenligt IT -system for detta cta IT-s ystemet Heroma 
inte har den funktionalitet som onskas. Till r~ga pa alit maste alia schema:1 ·1a::a ne:w.!i6a 
och ligga pa en speciell teknisk plattform. Personalscheman utgor en potentie risK o:r 
:fritagningsrdrsok och hamndakti.oner fran klienter som kanner sig ilia behandlade. 
Her~ma har dock sina fdrdelar, till exempel" ar loneberakningar och avsattning(IT tL.: 
pensioner helt automati.serade. Detta kraver forstas att alia medarbetare anvander e-
1jB.nsten Kom och Ga samt att alia chefer godkanner tidrapporter i en speciell exceJ.m.rl 
som :finns integrerad i Heroma Dessutom maste nagon hilla reda pa alla Pensionsavtat 
(P A) och dessa maste vara ratt registrerade i Heroma. Mallar firms det gott om som maste 
Mllas uppdaterade; nagra exempel ar semesteransokan, foraldraledighetsansokan samt 
anmalan o.i:n sjukfranvaro. · 

Sedan 2015 har Lena deltagit i otaliga arbetsgrupper for att utarbeta gemensamma 
arbetssatt som nu successivt implementerats pa hakten, anstalter och pa frivardskontoren. 
Exempel ar kompetensutveckling, resursforsorjning, lonehantering och rekrytering. 
Utarbetandet av arbetssatten har varit en utmaning, inte minst IT-massigt eftersom IT
systemen satter vis sa begransningar for hur det ar mojligt att arbeta. Det har har inneburit 
att atskilliga handbocker har utarbetats under de senaste aren, men det sak:nas fortfarande 
.m!nga innan verksamheten :finns komplett beskriven. Det ar ocksa en grannlaga uppgift 
att omsatta beskrivningarna av lagtext till begripligt handhavande av IT -systemen. 

Uppdragen med framtagande av nya arbetssatt, som maste ta hansyn till dagens IT
system, har gett Lena god inblick i bade verksarnhetsprocesser hon inte ti.digare ~ar 
be.kant med, men ocksa IT-systemen. Da forvaltningsledaren for HR-objektet ~astt.gt 
blivit sjuk: har hon d¥fdr accepterat rollen som forvaltningsledare (FL) for HR-obJe~et. 
Beslutet att ta rollen, var egentligen en tillfillighet. Hon del tog pa ett mote om utveckling 
av ett nytt Transportssystem, till foljd av Kriminalvardens utokade uppdrag att 
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Maria arbetar pa Kriminalvardens IT -avdelning som konsult. Hon ar en erfaren 
:fOrvaltningsledare IT (FL-IT) och hon tog uppdraget eftersom Kriminalvhden arbetar 
enligt pm.3. En modell bon ldinner val till sedan tiden pa TeliaSonera. Hon upplever dock 
arbetet som trogt och pm.3 ar inte implementerat pa ett sa.tt som hon ar van vid. Ron 
funderar ofta pi vad som ar orsak:en . .Ar det pm.3 som ar lite tokigt implementerat, eller 
ar skillnaden att Kriminalvirden ar en trog organisation till foljd av alla regelverk och 
sak:erheten som omgardar verksamheten. Till exempel verkar det vara oklart vad som 
ingar i :fdrvaltningsobjekten och vad som ar objek.tverksamhet enligt defiiri.ti.onerna i pm3. 
Med sin bakgrond som FL-IT ar Maria :flitigt anlitad som pm.3-expertlinspirator. En av 
hennes kappbastar ar att forsoka ft till en enhetlig begreppsanvandning och har darfor 
initierat ett arbete med att fa fram en gemensam informationsmodell for persona1relaterat 
arbete. Ron ar ocksa FL-IT for ekonomiobjektet som brottas med lite liknande 
j>!Oblematik; ett omfattande standardsystem som heter Raindance men aven ett antal 
egenutvecklade applik:ationer, bl.a. TIMVIK som hanterar timvikarier pa anstalterna i 
Non1ilje, Saltvik: och Hinseberg samt pa Kronobergshak.tet i Stockholm. Borde kanske 
e.rslttas eftersom Heroma hanterar timvikarier pa andra anstalter, tanker Maria. 

Kanske borde hela pm3 implementeringen pa Kriminalvarden ses over? Jag far borja 
grlva dHr jag stAr, blir hennes slutsats. Hon bjuder in Lena och Eva till ett mote, men de 
klk snabbt fast pa grund av olika erfarenheter av pm3. Det blir din uppgift att hjal.pa deml 
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tJppgiftJ.Beslut 
Godkanner 

. f"drvaitningsplanen :for l:IR. _ 
objektet. 

Tillser att avta.I finns med 
Heroma leverantoren. 

Deltar i Kriminalvru:dens 
CAB. 

Utarbetar h 
. altningsplanen oc. 

rorv harmomerar 
tillser att den for 

ksamhetsplanen med ver 
HR. 

ili a ff att sam g 
Ansvarar ~r . HR-objektet 
kunskapsstod I 
ar aktuella. 

Rou 

' 

-

-
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