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projektarbete.

LYCKA TILL



Sida 2 (av sida 15)

1. | en projektplan ingar olika delar/avsnitt. Redovisa vilka delar som en
projektplan kan indelas i samt presentera hur ni har arbetat med respektive
del/avsnitt under ert projektarbete.

0,5p For varje del/avsnitt samt beskrivning av ert projektarbete.

3p
Totalt

3p totalt antal podng for fragan

Exempel pa delar i en projektplan

Projectbase - Projektplan

3. Kravspecifikation
Projektnamn Produldiaay
Krav p3 resuhatet/produkten.

Projektagare / Sponsor
Projekiledare
Projekikrav
1L Sammanfattnin, Krav p3 genomforandet, samt priaritering mellan projektets styrparametrar.
Enkart inledande sammanfattning som Iyfter fram det vikiigaste | projektplanen. Maximalt en sida som skrivs nar
planen 3r klar och skall presenteras for projektagare ach styrgrupp.
Forutsatningar

Krav pa projektets parter som miste vara uppfylida fir att sakra projektets genomférande och resultat

2 Bakgrund, syfte och mal

Bakgrundsbeskrivning
Beskrivning av bakgrunden till projektet, med en tydlig koppling till malet ach affarsnyttan, (se dokument
Uppdragsbeskrivning”). | bakgrundsbeskrivningen ar det I3mpligt att ta med eventuella koppiingar til andra 4. Leverans och i

narliggande projekt. Hur produkten ska dverl3mnas till bestallaren och foras in i den miljo den &r avsedd for

Syfte
Den effekt som projektet forvantas skapa, det vill saga varfor det dr viktigt att projektet ska genomfiras, (se dokument

5. Nuliigesanalys och intressenter

"Uppdragsbeskrivning”) SWOT-analys
2 och analys av yttre ach inre f om kan komema att piverka
Styrkor Svagheter
Mal
Resultatet projektet ska leverera, dvs. vad som ska vara uppnatt nar projektet r genomfdrt, (se dokument
“Uppdragsbeskrivning”)
Mojligheter Hot
Omfattning
Vad som ingd i projektet och som behdver utforas for att malet ska kunna levereras. Omfattningen beskrivs med en Siutsatser
W8S pi overgripande niva - huvudpaket med en kort beskrivning av varje. Den kompletta WaS:en bor placeras | en
bilaga
Intressentanalys
Kartlaggning och analys av individer, grupper och arganisationer som kan paverka projektet eller kommer att paverkas
av projektet.
Avgransningar
vad projektet inte ska leverera. Syftet med avgransningar ar att undvika ogrundade formoppningar hos projektets olika
intressenter, (se dokument “Uppdragsbeskriving”)




Sida 3 (av sida 15)

Projecthase - Projektplan Projectbase - Projektplan
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1p

0,5p

2p
Totalt

3p

Sida 4 (av sida 15)

Adaptiv kan beskrivas som mojligheten att anpassa sig till en férandrad miljo
och/eller situation och att anta ett flexibelt tillvdgagangssatt som skiftar be-
roende pa situationen. | den nya standarden fran PMI, Agile Practice Guide,
presenteras i detta sammanhang bl.a. Stacey Complexity Model.

a, Rita en figur av Stacey Complexity Model, vad avser de tva axlarna,
dvs. vad avser y-axeln respektive x-axeln?

Far from
Agreement

Anarchy

Complex

Requirements

Simple
Close to
Agreement

Close to Technology Far from
Certainty Certainty

Requirements
Technology

b, Beskriv de olika kategorierna i Stacey Complexity Model, vilka fyra olika
kategorier finns det?

Simple
Complicated
Complex
Anarchy

totalt antal podng for fragan



0,5p

2p
Totalt

0,5p

1p
Totalt

3p

Sida 5 (av sida 15)

Projektets livscykel kan bestammas eller formas av de unika aspekterna hos
organisationen, branschen eller den teknik som anvands. Livscykeln ger det
grundlaggande ramverket for ledning av projektet, oavsett vilket arbete det
innebar. | den nya standarden fran PMI, Agile Practice Guide, presenteras
fyra olika livscykler samt hybrider av dessa livscykler.

a, Vilka fyra olika livscykler finns det for projekt, enligt PMI, Agile Practice
Guide?

Predictive life cycle

A more traditional approach, with the bulk of planning occurring upfront,
then executing in a single pass; a sequential process

Iterative life cycle

An approach that allows feedback for unfinished work to improve and mod-
ify that work

Incremental life cycle

An approach that provides finished deliverables that the customer may be
able to use immediately

Agile life cycle

An approach that is both iterative and incremental to refine work items and
deliver frequently

b, Beskriv tva exempel pa hybrider av dessa livscykler.

COMBINED AGILE AND PREDICTIVE APPROACHES

PREDOMINANTLY PREDICTIVE APPROACH WITH SOME AGILE COMPO-
NENTS

LARGELY AGILE APPROACH WITH A PREDICTIVE COMPONENT
HYBRID LIFE CYCLES AS FIT-FOR-PURPOSE

HYBRID LIFE CYCLES AS TRANSITION STRATEGY

totalt antal podng for fragan



Sida 6 (av sida 15)

4, | nedanstaende diagram redovisas en uppfoljning av ett projekt enligt
resultatvardesmetoden (Earned Value Management) for ett digitaliserings-
projekt under vecka 5.
Antal timmar Fraga 4
1200
1125
1000
800
600
400
200
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Vecka A B === Resultatvirde Vecka
0,5p a, Vad avser bokstaven A, i diagrammet?
A = Forkalkyl (PV)
0,5p b, Vad avser bokstaven B, i diagrammet?
B = Efterkalkyl (AC)
1p ¢, Berdkna kostnadsskillnaden (CV, Cost Variance) samt tidsskillnaden
(SV, Schedule Variance ) for projektet efter vecka 5.
CVv=-250h
SV=-100h
1p d, Berdkna kostnadsindex (CPI, Cost Performance Index) och

3p

tidsindex (SPI, Schedule Performance Index) for projektet efter vecka 5.
CPI=0,64

SP1=0,82

totalt antal poang for fragan



1p

1lp

1p

3p

Sida 7 (av sida 15)

Denna fraga refererar till fraga 4, dvs. for digitaliseringsprojektet, pa forega-
ende sida.

a, Nar kommer digitaliseringsprojektet att vara klart om det fortsatter som det
har borjat, dvs. med samma tidsindex (SPI, Schedule Performance Index)?

Efter elva veckor

b, Vad kommer digitaliseringsprojektet att kosta, uttryckt i antal timmar, om
det fortsatter som det har borjat, dvs. med samma kostnadsindex (CPI, Cost
Performance Index)?

Det kommer att kosta 1 750 h

¢, Hur stor blir avvikelsen om digitaliseringsprojektet fortsatter som det har
borjat uttryckt i antal timmar enligt VAC, Variance At Completion?

Avvikelsen blir — 625 h

totalt antal poang for fragan



Sida 8 (av sida 15)

6. Nedan presenteras en aktivitetslista for ett digitaliseringsprojekt. Projektet
startar idag den 3 november. Forklaring finns bade pa svenska och
engelska i aktivitetslistan.

Aktivitet Aktivitetsnamn Varaktighet Beroende

Task Name - Duration « Predecessors -

1 Start 0 days
2 A 2 days 1
3 B 4 days 1
4 C 6 days
5 D 7 days 2;3
6 E 5 days
7 F 8 days 3;4
8 G 4 days
9 H 4 days
10 Slut 0 days 3;9
1p a, Rita en natplan / ett natverksdiagram for aktivitetslistan.
D+ = Ly i s

1p b, Rita ett Ganttschema for aktivitetslistan.

17 Nov 06 17 Nov 13 17 Mov 20 17 Mov 27
Task Name - | Duration = Predecessc|T F S S/M T W T F S s M TWTF s sMTWTFSsSSMTWTF S

Start 0 days 11-03

A 2 days 1

B 4 days 1

C 6 days 1

D 7 days 2;3

E 5 days 3

F 8 days 3;4

G 4 days 1 ;

H 4 days l

Slut 0 days 8;9 4 11-28

0,5p ¢, Vilka aktiviteter ar kritiska? CF H
0,5p d, Vilket datum slutar den sista aktiviteten pa? Den 28 november

3p totalt antal podng for fragan



1lp

1p

1p

Sida 9 (av sida 15)

Risker kan rangordnas infor kvantitativ analys och bemdotande utifran riskbe-
domning. | vanliga fall specificeras riskklassificeringsreglerna av
organisationen innan projektet borjar, och inkluderas i organisationens befint-
liga arbetssatt. Riskklassificeringsreglerna kan anpassas efter det specifika pro-
jektet under processen. Utvarderingen av riskernas betydelse och priorite-
ringen genomfoérs vanligen med hjdlp av en tabell eller en genom att riskerna
placeras i en matris, en riskmatris.

a, Rita en riskmatris, vad avser de tva axlarna i riskmatrisen,
dvs. vad avser y-axeln respektive x-axeln?

Riskmatris
Sannolikhet Hot Mgjligheter

0,90 0,05 0,09 0,09 0,05
0,70 0,04 0,07 0,14 0,14 0,07 0,04
0,50 0,03 0,05 0,10 Z 0,10 0,05 0,03
0,30 0,02 0,03 0,06 0,12 012 0,06 0,03 0,02
0,10 0,01 0,01 0,02 0,04 0,08 0,08 0,04 0,02 0,01 | 0,01

0,05 0,10 0,20 0,40 0,80 0,80 0,40 0,20 0,10 0,05

Konsekvens (relativ skala) for ett mal (t.ex. kostnad, tid, omfattning eller kvalitet)

Varje risk podngsétts efter sannolikheten for att den ska intraffa och konsekvenserna for malet om den intraffar.
Organisationens troskelvarden for lag, mattlig eller hog risk visas i matrisen och avgdr om risken betraktas som hog,
mattlig eller 1ag for det aktuella malet.

Sannolikhet

Konsekvens

b, Vilka skalor anvands i riskmatrisen, vad skalor anvands pa de tva axlarna i
riskmatrisen, dvs. vilken skala anvands pa y-axeln respektive vilken skala an-
vands pa x-axeln?

Se ovan

¢, Det finns fyra strategier som ofta anvands for att hantera hot eller risker
som, om de intraffar, kan fa en negativ inverkan pa projektmalen. Beskriv tva
av dessa strategier, presentera garna exempel fran ert projektarbete.

Undvika. Riskundvikande innefattar att @dndra projektledningsplanen sa att
hotet elimineras helt och hallet. Projektledaren kan ocksa isolera projektma-
len fran riskens konsekvens eller @ndra de mal som dventyras. Exempel pa
detta kan vara att forlanga tidsplanen, dndra strategin eller minska omfatt-
ningen. Den mest radikala undvikandestrategin ar att lagga ned projektet
helt och hallet. Vissa risker som uppstar tidigt i projektet kan undvikas med



3p

Sida 10 (av sida 15)

hjalp av tydligare krav, mer information, battre kommunikation eller med
specialistkunskaper.

Overfora. Vid riskéverforing éverfors de negativa konsekvenserna av ett hot,
tilsammans med dgandeskapet for bemoétandet, till en annan part. Genom
att overfora risken blir ndgon annan ansvarig for den, men risken elimineras
inte. Overforing av riskansvaret dr mest effektivt inom finansiell riskexpone-
ring. Riskoverforing innebar nastan alltid att man betalar en riskpremie till
den part som évertar risken. Overféringsverktygen kan variera och bland an-
nat besta av forsdkringar, botesklausuler, sikerheter och garantier. Avtal kan
anvandas for att overfora ansvar for specificerade risker till en annan part.
Exempel: om en kdpare har en kapacitet som saljaren saknar kan det vara
klokt att overfora en del arbete och den tillhorande risken tillbaka till kopa-
ren via ett avtal. | manga fall kan anvindningen av kontrakt av typen l6pande
rakning overfora kostnadsrisken till képaren. | projekt dar utformningen ar
stabil kan ett fastpriskontrakt pa motsvarande satt 6verfora risken till sélja-
ren.

Reducera. Riskreducering innebdr att sannolikheten eller konsekvensen av
en negativ riskhdndelse reduceras till ett acceptabelt troskelvarde. Oftast ar
det mer effektivt att vidta atgarder tidigt for att reducera sannolikheten eller
konsekvenserna av en risk i projektet dn att forsoka reparera skadan i efter-
hand. Exempel pa riskreducering ar att vdlja mindre komplexa processer, ge-
nomfora fler tester eller vdlja en mer stabil leverantor. Riskreducering kan
krava prototypframtagning for att reducera den risk som uppstar niar man
gar direkt fran labbskala till full storlek. Om det inte gar att minska sannolik-
heten kan riskreduceringen i stillet inriktas pa de kopplingar som bestammer
allvarligheten. Exempel: genom en viss overkapacitet i ett undersystem kan
man minska konsekvenserna av en felaktig originalkomponent.

Acceptera. En strategi som maste viljas ibland, eftersom man sillan kan eli-
minera alla hot fran ett projekt. Acceptans tyder pa att projektgruppen har
beslutat att inte forandra projektledningsplanen for att hantera en risk, eller
att gruppen inte kunnat identifiera nagon annan lamplig strategi for riskbe-
motande. Strategin kan vara passiv eller aktiv. Passiv acceptans kraver ingen
atgard forutom att dokumentera strategin och lata projektgruppen hantera
riskerna ndr de uppstar. Den mest aktiva acceptansstrategin ar att inrdtta en
beredskapsreserv med tid, pengar eller resurser for att hantera riskerna.

totalt antal podng for fragan



8.

2p
0,5p
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1p

3p

Sida 11 (av sida 15)

Projekt ska organiseras sa att férdelning av befogenheter och ansvar blir
tydligt. | projektorganisationen finns fyra kategorier av roller med olika fokus,
se nedanstaende figur.

STYRA & OVERVAKA

Projektagare Styrgrupp [

Resursagare ]

ORGANISERA & LEDA

Projektledare fp ok tledningsteam

[ Referensgrupp ]

[ Kvalitetsgranskare ]

UTFORA

Projektgrupp [ Kommunikator ]

a, Vilka fyra kategorier av roller finns det? Se ovanstaende figur.

De olika kategorierna beskrivs med Vilken kategori avses? i figuren

Styra och dvervaka
Organisera och leda
Utfora

Stodja

b, Beskriv en projektledares uppgifter i ett projekt. Redovisa garna exempel pa
arbetsuppgifter fran ert projektarbete.

Nagra exempel pa arbetsuppgifter

Ser till att projektmalet uppnas

Organiserar och planerar projektet

Delegerar och foljer upp aktiviteter

Loser problem och hanterar konflikter

Paverkar och far saker gjorda

Kommunicerar, engagerar och motiverar
Rapporterar utfall och hanterar risker och @ndringar
Kallar och leder projektmoten

Tillampar projektverktyg och projektmodeller

totalt antal poang for fragan



3p

0,5p
per
del/
ko-
lumn

3p

Sida 12 (av sida

Det ar viktigt att etablera en infrastruktur for kommunikationen i ett projekt.

Kommunikationsplanen ar verktyget for att sdakerstalla att ratt malgrupp far
ratt information i ratt tid och pa ratt satt.

Vilka olika delar/kolumner bestar ofta en kommunikationsplan av. Redovisa
garna exempel pa hur ni har valt att kommunicera i ert projekt med hjalp av
en kommunikationsplan.

15)

Vem? — malgrupp | varfor? | Vad? Nar? Hur? Ansvarig

Styrgruppen Kommer projektet Projektstatus Vid beslutspunkter Styrgruppsmaten eller | Projektledaren
skapa tinskad nytta vid behov

Projektdgaren Kommer projektet att | Projektstatus Enligt tidsplan eller Rapporter eller Projektledaren
nd malen behov styrgruppsméten

Informella moten

Projektgruppen Planeringavegentid | Aktiviteter somska | birjan av projekt och | Projektmiten Projektledaren

utfiras lpande Delegering
Projektledaren Hur projektet gar Utfért arbete Varjevecka Rapporter Projektmedlem
Fiirbrukade resurser
Eventuella problem Eventuella problem Miten
Resursdgare Planering av egen Vilka resurser som I bérjan av projektet Resursbehovsplan Projektledaren
verksamhet behtvs och nar och lépande
Anvandare Sdkerstdlla realistiska | Bakgrund, syfte | bérjan av projektet Maten Projektagaren
farvantningar ochmal och infar dverlimning o
Webbplats for

projektet

... 0sv med dvriga
intressenter

totalt antal podng for fragan



Sida 13 (av sida 15)

I fraga 10 till och med fraga 15 nedan och foljande sidor, racker det med att besvara
fragan med att ange en bokstav i svaret.

10.

0,5p

11.

0,5p

En uppdragsbeskrivning avser

Ett dokument som beskriver vad leverantoren vill att projektet ska gora. Inne-
haller vanligtvis leveranstid och kostnad.

Ett dokument som beskriver vad kunden vill att projektet ska géra. Innehaller
vanligtvis leveranstid och kostnad.

Ett dokument som beskriver vad referensgruppen vill att projektet ska gora.
Innehaller vanligtvis leveranstid och kostnad.

Ett dokument som beskriver vad projektdgaren vill att projektet ska gora. In-
nehaller vanligtvis leveranstid och kostnad.

totalt antal poang for fragan, ange den bokstav som avser ratt svar

Story point avser

Metod att bedoma hur mycket ett team klarar av att prestera under en
sprint.

Arbetssatt dar sociala medier anvands vid kommunikation inom och utanfor
projektet.

Metod for kvalitetsforbattringar.

Namn pa korta regelbundna méten med syfte att rapportera status pa projekt
i en projektportfolj.

totalt antal podng for fragan, ange den bokstav som avser ratt svar



12.

0,5p

13.

Sida 14 (av sida 15)

Det ar viktigt ndar man ska valja mellan olika handlingsalternativ att kunna
bedéma det ekonomiska vardet av olika atgarder. Expected Monetary Value,
EMV eller som det heter pa svenska forvantat ekonomiskt varde, se
nedanstaende figur, i vilken:
S avser sannolikhet
V avser riskvarde

$=20%
7 V=4€200000 EMV=+€ 40000

Handlings-

alternativ A EMV A =+€ 8000

5=80% EMV =-€ 32000
V=-€40000

$=40%
V=+€40000 EMV =+ €16 000

Handlings-
alternativ B EMV B =+€10000

5=60% EMV =-€ 6000
V=-€10000

Handlingsalternativ A ger det béasta utfallet, enligt figuren ovan.
Handlingsalternativ B ger det basta utfallet, enligt figuren ovan.

Sannolikheten ar totalt 40 % for bada handlingsalternativen, enligt figuren
ovan.

Riskvardet ar totalt 70 000 Euro fér bada handlingsalternativen, enligt figuren
ovan.

totalt antal poang for fragan, ange den bokstav som avser ratt svar

| PERT, Program Evaluation and Review Technique avser det uppskattade tro-
liga vardet

Ttrolig = (Tmax + 4Ttrolig +Tmin)/6

Ttrolig = (Tmax + 4Ttrolig +Tmin)/3

Ttrolig = (Tmax + 3Ttrolig +Tmin)/5

Ttrolig = (Tmax + 2Ttrolig +Tmin)/6

totalt antal poang for fragan, ange den bokstav som avser ratt svar



Sida 15 (av sida 15)

14. | nedanstaende figur presenteras en
Programvaru-
version 5.0
Projektledning Detaljkonstruktion Bygga Integration och test
< Panering Programvara L Programvara Programvara L Programvara
e g | Hoe | Himse,] Hadsw,
H romsiaton v | L e | L v | L e
a, S-kurva.
b, Sprint burndown chart.
c, RBS, Resource Breakdown Structure.
d, WBS, Work Breakdown Structure.
0,5p totalt antal podng for fragan, ange den bokstav som avser ratt svar
15. Ett projektkontor avser
a, Styrning och ledning av enskilda projekt i en projektportfol;.
b, Detaljerade och matbara krav pa projektets resultat.
c, Organisatorisk enhet for att samordna, styra och stédja projekt och projekt-
verksamhet.
d, En grupp projekt som leds pa ett samordnat satt.

0,5p totalt antal podng for fragan, ange den bokstav som avser rétt svar



