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Informationssystemutveckling
(725G93)

Systemvetenskapliga programmet
Tentamen for SVP, 2019-05-17, kl. 08:00-12.00

Riktlinjer

Denna tentamen skall skrivas direkt i tentahéftet. Skriv AID-nummer pa varje sida i
tentahaftet. Det ar viktigt att du skriver lasligt. Om du behover mer utrymme, skriv
pa baksidan av sidan i kurshéftet alternativt anvand 16sblad enligt foljande:

e Ange itentahiftet att svaret skrivs pa losblad

e Ange tydligt pa varje 16sblad vilken fraga som besvaras

e Borja varje uppgift pa nytt 16sblad och skriv enbart pa en sida av papperet
e Skriv AID-nummer pa varje inlimnat l6sblad

Hjalpmedel
Inga hjalpmedel tillatna.

Poang
Tentamen bestar av 9 fragor som ger maximalt 39 poang. For betyget godkdnd kravs
preliminart minst 23 poang, for vdl godkdnd kravs preliminart minst 31 poang.

Resultat
I enlighet med regler gors resultatet fran tentamen kant senast 15 arbetsdagar efter
tentamenstillfallet.

Tentamensjour
Fredrik Soderstrom finns att na pa telefon 013-28 29 92 for att besvara fragor under
hela tentamensperioden. Besok i lokalen sker ca 10:00.

Ovrigt
Eftersom kursen innehaller engelsk kurslitteratur gar det lika bra att ange engelska
benamningar.

Lycka till onskar Kursteamet!
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Fraga 1. Systemperspektivet (4 poiang)

I systemperspektivet som gatts igenom i kursen beskrivs, forutom informationssy-
stem, tva andra typer av system som viktiga i detta sammanhang. Namnge och be-
skriv samtliga dessa tre system samt beskriv/forklara hur de forhaller sig till varandra
och till verksamheten/organisationen med hjilp av en enkel illustration/figur. (0,5
poang for varje korrekt namn och 0,5 poiang for varje korrekt beskrivning/forklaring
samt 1 poang for korrekt illustration/figur)
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Fraga 2. Informationssystemutveckling (6 poing)

I kursen beskrivs informationssystemutveckling (ISU) som en sekvens av olika aktivi-
teter - namnge och beskriv dessa aktiviteter. Det ar viktigt att du numrerar och anger
dessa i korrekt foljd. (0,5 poang for korrekt namn och 0,5 poang for korrekt beskriv-

ning)
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Fraga 3. System och infrastruktur (3 poing)

Nedanstdende bild fran kursbok och forelasning beskriver tre olika typer av system
som forekommer i verksamheter.

a) Namnge tydligt varje system i bilden (0,5 poang for varje korrekt namn)

b) Beskriv tydligt varje systems syfte och funktion (0,5 poang per korrekt beskriv-
ning)

(modifierad frén Beynon-Davies 2013, Figure 4.1, p. 111)
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Fraga 4. Process- och informationsmodellering (3 poang)

Trafikverket vill forbattra och effektivisera sin informationshantering pa underhalls-
avdelningen. En verksamhetsbeskrivning och kravspecifikation skall tas fram till upp-
handling av ett standardsystemen for att hantera underhéllsinformationen.

a) Vilka typer av processmodeller ar relevanta att ta med i verksamhetsbeskriv-
ningen? (1 poang)

b) Vilka typer av processmodeller ar relevanta att ta med i kravspecifikationen? (1
poang)

¢) Trafikverket har en informationsmodell 6ver underhallsverksamheten. Ska

den inga i verksamhetsbeskrivningen eller kravspecifikationen? Motivera var-
for. (1 poang)
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Fraga 5. Processmodellering (4 poing)

Foljande fragor handlar om processmodellering.

Observera! Det ar valfritt vilken notation som anvénds i ¢ men svaren pa bade b
och c ska vara tydliga sa att lasaren far en klar uppfattning av vad processen gor

a) Vad ar en processmodell? (1 poang)

b) Ange en korrekt bendmning pa en valfri delprocess. (1 poang)

utan att det finns kompletterande texter.
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c) Rita delprocessmodellen for den delprocess du har benamnt. Borja med
starthidndelse rita processkomponenter och avsluta med resultatet. (2
poing)
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Fraga 6. Management (3 poing)

Matcha foljande begrepp med ratt koncept till hoger (dra tydliga streck emellan). (0,5

poang per ratt matchning)

BEGREPP

Yittre effektivi-
tet

Ledning

Differentieringsper-
spektiv
(organisation)

Strategi

Inre effektivitet

Integreringsperspektiv
(organisation)
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KONCEPT

Fordelning av arbetsuppgifter base-
rad pa olikheter

Gora ratt saker

Influerar personer for att né organi-
sationens
uppstillda mal

Metod for att uppna verksamhetens
mal

Fordelning av uppgifter baserad pa
samordning

Gora saker pa ratt satt
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Fraga 7. Modellering grunder (5 poing)
Forklara nedanstaende centrala begrepp som ingar i kursens perspektiv pa modelle-
ring.

a) Vad ar ett handlingsobjekt? Ge exempel pa och forklara tre typer av handlings-
objekt. (2,5 poang)

b) Vad ar en aktivitet i en handlingsgraf? (2,5 poang)
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Fraga 8. Handlingsanalys (6 poing)

Bakgrund: Felix har med négra kompisar odlat honung under sommaren pa en ang i
Skéne. De har precis hamtat vaxkakorna for slungning. Det ar ratt manga kompisar
involverade och Felix kan inte alltid vara dar for att forklara hur slungningsprocessen
ska genomforas. Dar av behover han din hjalp for att genomfora en handlingsanalys av
processen. Tank pa att slungningsprocessen beror flera vaxkakor och burkar at gangen!

Process: Slungningsprocessen borjar med att en biodlare hamtar nagra vaxkakor och
burkar frén lagret. Vaxkakorna sitter i speciella rammar som bars i en skattlada. Det
kan behovas négra vandor mellan lagret och slungningsplatsen innan allt ar framme.
Sjalva slungningen borjar med att biodlaren forbereder maskinen genom att sitta
vaxkakor och burkar pa ratt plats. Nar allt ar redo sa startar biodlaren maskinen som
tappar honungen ur ramarna. Honungen rinner ner i burkarna. Nar vaxkakorna ar
tomma och burkarna ar fulla sa stanger biodlaren av maskinen. Slutligen, satter biod-
laren pa lock och en pappersetikett pa varje burk och placerar dem pa utkorningsbor-
det. Pa pappersetiketten skriver de "Felix honung” och datum. Detta gors for att forbe-
reda burkarna for leverans.

Uppgift: Din uppgift ar att ange svaren pa fragorna pa denna och naista sida.

Fragor Analysresultat aktivitet 1 (2 poing)
Vad gors?

Vem gor?

Vad blir gjort?

Vad behovs?
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Fragor

Analysresultat aktivitet 2 (2 poang)

Vad gors?

Vem gor?

Vad blir gjort?

Vad behovs?

Fragor

Analysresultat aktivitet 3(2 poiang)

Vad gors?

Vem gor?

Vad blir gjort?

Vad behovs?
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Fraga 9. Handlingsgraf (5 podng)

Bakgrund: Felix har med nagra kompisar odlat honung under sommaren pa en ang i
Skéne. De har precis hamtat vaxkakorna for slungning. Det ar ratt manga kompisar
involverade och Felix kan inte alltid vara dar for att forklara hur slungningsprocessen
ska genomforas. Dar av behover han din hjalp for att genomfora en handlingsanalys av
processen. Tank pa att slungningsprocessen beror flera vaxkakor och burkar at gangen!

Process: Slungningsprocessen borjar med att en biodlare hamtar nagra vaxkakor
och burkar fran lagret. Vaxkakorna sitter i speciella rammar som bars i en skattlada.
Det kan behovas nagra viandor mellan lagret och slungningsplatsen innan allt ar
framme. Sjalva slungningen borjar med att biodlaren forbereder maskinen genom att
satta vaxkakor och burkar pa ratt plats. Nar allt ar redo sa startar biodlaren maskinen
som tappar honungen ur ramarna. Honungen rinner ner i burkarna. Nar vaxkakorna
ar tomma och burkarna ar fulla sa stinger biodlaren av maskinen. Slutligen, sitter
biodlaren pa lock och en pappersetikett pa varje burk och placerar dem pa utkor-
ningsbordet. Pa pappersetiketten skriver de "Felix honung” och datum. Detta gors for
att forbereda burkarna for leverans.

Uppgift: Modellera ovanstdende processbeskrivning i en sammanhallen handlings-
graf. (5 poang)
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