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Informationssystemutveckling
(725G93)

Systemvetenskapliga programmet
Tentamen for SVP, 2019-03-27, kl. 08:00-12.00

Riktlinjer

Denna tentamen skall skrivas direkt i tentahéftet. Skriv AID-nummer pa varje sida i
tentahaftet. Det ar viktigt att du skriver lasligt. Om du behover mer utrymme, skriv
pa baksidan av sidan i kurshéftet alternativt anvand 16sblad enligt foljande:

e Ange itentahiftet att svaret skrivs pa losblad

e Ange tydligt pa varje 16sblad vilken fraga som besvaras

e Borja varje uppgift pa nytt 16sblad och skriv enbart pa en sida av papperet
e Skriv AID-nummer pa varje inlimnat l6sblad

Hjalpmedel
Inga hjalpmedel tillatna.

Poang
Tentamen bestar av 8 fragor som ger maximalt 43 poang. For betyget godkdnd kravs
preliminart minst 26 poang, for val godkdnd kravs preliminart minst 34 poang.

Resultat
I enlighet med regler i studiehandbok gors resultatet fran tentamen kant senast 14
dagar eller 10 arbetsdagar efter tentamenstillfallet.

Tentamensjour

Fredrik Soderstrom finns att na pa telefon 013-28 29 92 for att besvara fragor under
hela tentamensperioden. Besok i lokalen sker ca 09.30.

Ovrigt

Eftersom kursen innehaller engelsk kurslitteratur gar det lika bra att ange engelska

benamningar.

Lycka till onskar Kursteamet!
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Fraga 1. Informationssystem (6 poing)
Informationssystem (IS) ar ett centralt koncept i denna kurs och har skall du beskriva
och motivera varfor IS ar ett viktigt fenomen. For poang kravs att dina svar tydligt re-

laterar till och ar forankrade i kursens perspektiv och innehall.

a) Formulera tre (3) tydliga meningar som beskriver vad ett informationssystem
ar (1 poang per korrekt beskrivning)

b) Formulera tre (3) tydliga meningar som motiverar varfor informationssystem

ar viktiga att ta hansyn till i verksamheter (1 poang per korrekt motiv)

2(16)




AID-nummer.

Datum:

2019-03-27

Kurskod:

725G93

Provkod:

TEN2

Blad nr:

3(16)




AID-nummer. Datum; 2019-03-27 Blad nr:

Kurskod: 725G93 Provkod: TEN2

Fraga 2. Systemperspektivet (4 poiang)

I systemperspektivet som gatts igenom i kursen beskrivs, forutom informationssy-
stem, tva andra typer av system som viktiga i detta sammanhang. Namnge och be-
skriv samtliga dessa tre system samt beskriv/forklara hur de forhaller sig till varandra
och till verksamheten/organisationen med hjilp av en enkel illustration/figur. (0,5
poang for varje korrekt namn och 0,5 poiang for varje korrekt beskrivning samt 1 po-
ang for korrekt illustration/figur)
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Fraga 3. Informationssystemutveckling (6 poing)

I kursen beskrivs informationssystemutveckling (ISU) som en sekvens av olika aktivi-
teter - namnge och beskriv dessa aktiviteter. Det ar viktigt att du numrerar och anger
dessa i korrekt foljd. (0,5 poang for korrekt namn och 0,5 poang for korrekt beskriv-

ning)
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Fraga 4. Management (5 poing)

I kursen har olika sitt att organisera verksamheter presenterats. Har ska du svara pa

fragor om sddana organisationsformer.

a) Namnge fyra grundlaggande organisationsformer. (0,5 poang per korrekt
namngiven organisationsform)

b) Beskriv med tvd meningar vad en matrisorganisation innebar och varfor denna
organisationsform anvands. (1 poang per korrekt beskrivning)

c) Rita ett exempel pa matrisorganisationsstruktur. (1 poang)
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Fraga 5. Processer (7 poing)

Genom att svara pa foljande fragor ska du aterkoppla till det du har lart dig i kursen
om processtyper, processnivaer och hur man rent praktiskt gar tillvaga for att identi-
fiera processer i en verksamhet.

a) Namnge de fyra vanligaste typerna av processer som kan aterfinnas i verksam-
heter (0,5 poang per korrekt namngiven process)

b) Beskriv tre exempel pa hur kan man ga tillvaga for att hitta en verksamhets

olika processer? (1 poang per korrekt exempel)

c) Processer kan beskrivas pa olika nivaer; beskriv fyra av dessa nivaer (0,5 po-
ang per korrekt niva)
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Fraga 6. Handlingsanalys (6 poing)

Bakgrund: Skogens kommun planerar att 6ppna och publicera datasets, dvs. sam-
lingar av data, i sitt IT-system for allmanheten. Kim arbetar pa IT-avdelningen och
har borjat skissa pa en utviarderingsprocess for att ta fram ett beslutsunderlag. Utvir-
deringsprocessen ska ta fram ett underlag for att hjilpa till att avgora om de ska pub-
licera datasets eller inte. De behover dock din hjalp for att genomféra en handlingsa-
nalys av utvarderingsprocessen. Tank pa att utvarderingsprocess bara beror ett data-
set atgangen.

Process: Utvirderingsprocessen borjar med att en handlaggare gar till deras datala-
ger for att valja ut ett okontrollerat dataset som sen kontrolleras for kansliga uppgif-
ter. Baserat pa kontrollen skriver handlaggaren sedan ett sikerhetsunderlag. Hand-
laggaren lamnar darefter over sikerhetsunderlaget till en IT-tekniker som avgor hur
de ska publicera datasetet. IT-teknikern skriver utifran datasetets IT-system och sa-
kerhetsunderlaget ett beslutsunderlag. Efter utvarderingsprocessen skall det finnas
ett beslutsunderlag, ett kontrollerat dataset, och ett utvarderat IT-system.

Uppgift: Som ett av de inledande stegen i handlingsanalysen stéller Kim handlings-
inriktade fragor for de tre aktiviteterna i utvarderingsprocessen. Din uppgift blir dar-
med att ange svaren pa dessa fragor pa denna och nasta sida. (0,5 poang for varje
korrekt svar)

Aktivitet 1

Fraga Svar
Vad gors?

Vem gor?

Vad blir gjort?

Vad behovs?
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Aktivitet 2

Fraga

Svar

Vad gors?

Vem gor?

Vad blir gjort?

Vad behovs?

Aktivitet 3

Fraga

Svar

Vad gors?

Vem gor?

Vad blir gjort?

Vad behovs?
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Fraga 7. Handlingsgraf (5 podng)

Bakgrund: Efter att du genomfort en handlingsanalys av utvarderingsprocessen be-
hover Skogens kommun din hjilp att skriva om analysen till en handlingsgraf. De vill
se hela utviarderingsprocessen for att reflektera om de missat nagot eller om nagon del
gar att utveckla. Tank pa att utvarderingsprocess bara beror ett dataset atgangen!

Process: Utvirderingsprocessen borjar med att en handldaggare gar till deras datala-
ger for att vilja ut ett okontrollerat dataset som sen kontrolleras for kansliga uppgifter.
Utifran kontrollen skriver handlaggaren ett sakerhetsunderlag. Handlaggaren lamnar
over sakerhetsunderlaget till en It-tekniker som kan avgora hur de ska publicera data-
setet. It-teknikern skriver utifran datasetets IT-system och siakerhetsunderlaget ett be-
slutsunderlag. Efter genomforandet bor de ha ett beslutsunderlag, kontrollerat dataset,
och ett utvarderat IT-system.

Uppgift: Modellera ovanstaende processbeskrivning i en handlingsgraf. (5 poang)
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Fraga 8. Informationsmodellering (4 poing)

Ange vilka av foljande pastdenden om informationsmodellering som ar falsk/sant.

(0,5 poang for varje korrekt markerat pastaende).

Pastaende

Falsk (F)
Sant (S)

Informationsmodellen bidrar till att definiera vem som gor vad i en
verksamhet.

Informationsmodellen kan anvandas som databasmodell.

Informationsmodellen skapar en gemensam bild av informationen
som hanteras i en verksamhet.

Informationsmodellen kan anviands som underlag till verksamhetsar-
kitektur

Informationsmodellen skapar en gemensam bild av funktionerna i en
verksamhet.

Informationsmodellen kan anvands som underlag till forvaltning och
integration av system.

Ett informationsobjekt maste ha fler an ett attribut.

Informationsmodellen kan anviandas som underlag for upphandling,
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