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-SVARSMALL-
Informationssystemutveckling
(725G93)
Systemvetenskapliga programmet
Tentamen 1 for SVP, 2018-02-28, kl. 08:00-12.00
Riktlinjer
Denna tentamen skall skrivas direkt i tentahiftet. Skriv AID-nummer pé varje sida i

tentahaftet. Det ar viktigt att du skriver lasligt. Om du behover mer utrymme, skriv
pa baksidan av sidan i kurshéftet alternativt anvand 16sblad enligt foljande:

e Ange itentahiftet att svaret skrivs pa losblad

e Ange tydligt pa varje 16sblad vilken fraga som besvaras

e Borja varje uppgift pa nytt 16sblad och skriv enbart pa en sida av papperet
e Skriv AID-nummer pa varje inlimnat l6sblad

Hjalpmedel
Inga hjalpmedel tillatna.

Poang
Tentamen bestar av 7 frdgor som ger maximalt 40 poang. For betyget godkdnd kravs
minst 21 poang, for vdl godkdnd kravs minst 30 poang.

Resultat
I enlighet med regler i studiehandbok gors resultatet fran tentamen kant senast 14
dagar eller 10 arbetsdagar efter tentamenstillfallet.

Tentamensjour

Fredrik Soderstrom finns att na pa telefon 013-28 29 92 for att besvara fragor under
hela tentamensperioden. Besok i lokalen sker ca 09.30.

Ovrigt

Eftersom kursen innehaller engelsk kurslitteratur gar det lika bra att ange engelska

benamningar.

Lycka till onskar Kursteamet!
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Fraga 1. Informationssystem (6 poing)

Informationssystem (IS) ar ett centralt koncept i denna kurs och har skall du beskriva
och motivera varfor IS ar ett viktigt fenomen. For poang kravs att dina svar tydligt re-
laterar till och ar forankrade i kursens perspektiv och innehall.

a) Formulera tre (3) tydliga meningar som beskriver vad ett informationssystem
ar (1 poang per korrekt beskrivning)

b) Formulera tre (3) tydliga meningar som motiverar varfor informationssystem
ar viktiga att ta hansyn till i verksamheter (1 poang per korrekt motiv)

SVARSEXEMPEL:

a) Tre meningar som belyser t ex nedanstaende:

Ett kommunikationssystem mellan manniskor, inom eller mellan organisationer
IS som ett tydligt socio-tekniskt fenomen/system (manniskor och teknik)

IS som oberoende av teknik

IS med tekniken som viktig faktor/mdgjliggorare (automatisering, effektivisering,
tillganglighet etc)

b) Tre meningar som belyser t ex nedanstéende:
Information - central grundsten i samhallet

Det informationsdrivna samhallet

Information - maktfaktor och handelsvara (varde)
Tillganglighet och nabarhet

Okat informationsbehov — privat som professionellt
Tat sammankoppling med tekniken (IT, ICT)

IS kan dock ses som separat fran tekniken

OBSERVERA! Aven andra rimliga/relevanta svar har tilldelats poing nir svaret i
sig pavisar tydlig kunskap och insikt kring det som efterfragas.
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Fraga 2. Systemperspektivet (4 poiang)

I systemperspektivet som gatts igenom i kursen beskrivs, forutom informationssy-
stem, tva andra typer av system som viktiga i detta sammanhang. Namnge och be-
skriv samtliga tre system samt beskriv/forklara hur de forhaller sig till varandra och
till verksamheten/organisationen med hjalp av en enkel illustration/figur. (0,5 poiang
for varje korrekt namn och 0,5 poang for varje korrekt beskrivning samt 1 poang for

korrekt illustration/figur)

SVAR:

Hlustration:

Organisation

Activity system

Information system

ICT system ,

User
interface

—— information P

< information —

Action

Action i

Aktivitetssystem — sammanldnkade system av aktiviteter, processer eller uppgifter
Informationssystem — kommunikationssystem som stodjer aktivitetssystem

ICT-system — tekniskt system for effektivisering och forbattring, stodjer IS
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Fraga 3. Informationssystemutveckling (6 poing)

I kursen beskrivs informationssystemutveckling (ISU) som en sekvens av olika aktivi-
teter - namnge och beskriv dessa aktiviteter. Det ar viktigt att du anger dessa i den
foljd de genomfors — numrera for tydlighet. (0,5 poang for korrekt namn och 0,5 po-

ang for korrekt beskrivning)

SVAR:

1. Idéfas (conception)
Planering och analys

2. Analys
Kravanalys och kravspecificering

3. Design
Planering/design av ICT

4. Konstruktion
IS skapas enligt specifikation

5. Implementation
Inforande i anvandningskontext

6. Drift/underhall
Drift och nodvandiga forandringar
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Fraga 4. Process och Metodisk Verksamhetsutveckling (5 poing)

Trafikverket vill forbattra och effektivisera sin informationshantering pa underhalls-
avdelningen (som hanterar underhéll av vagar och jarnvagar) pa Trafikverket. Du har
fatt i uppdrag att sammanstilla en behovsspecifikation (verksamhetsbeskrivning) och
kravspecifikation till en kommande upphandling av ett standardsystem for att han-
tera underhallsinformation. Det ar viktigt att du tydligt beskriver och motiverar dina
val.

a) Vilken information om verksamheten behover du inkludera i behovsspecifikat-
ionen? (2 poang)

b) Vilka metoder och modeller kan du anvianda for att beskriva verksamheten 1
behovsspecifikationen? (3 poang)

SVAR:

a) Trafikverkets affarsidé (1/2 poang), strategi och mal/Styrning (1/2 poang) och en
mer specifik beskrivning av underhallsavdelningens organisation (1/2 poang) och
processer’ (1/2 poang).

Totalt 2 poidng

b) Verksamhetsdefiniering (1/2 poiang), Malanalys (1/2 poang), problemanalys (1/2
poiang), forandringsanalys (1/2 poang), processmodellering (1/2 poang) (Framst
delprocessmodeller och processkomponentmodeller som ingar i huvudprocessen
for underhall (en %2 poang om nagot av dessa ar med).

Totalt 3 podng
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Fraga 5. Management (3 poing)

Koppla samman foljande begrepp med ritt forklaring genom att dra tydliga streck
emellan. (0,5 poang per korrekt ssmmankoppling)

Begrepp

Yttre effektivitet

Change Management

Differentieringsper-
spektiv
pa organisering

Strategi

Inre Effektivitet

Integreringsperspek-
tiv pa organisation
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Forklaring

Fordelning av arbetsupp-
gifter baserad pa olik-
heter

Gora ratt saker

Att arbeta med hur for-
andring skall hanteras,
ledas och drivas sa att
onskvarda och maélsatta
effekter uppnas.

Metod for att uppna verk-
samhetens mal

Fordelning av uppgifter
baserad pa samordning

Gora saker pa ratt satt
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SVAR:
(2 p) Yttre effektivitet - Gora ratt saker

(*2 p) Change Management - Att arbeta med hur forandring skall hanteras, ledas
och drivas sa att 6nskviarda och malsatta effekter uppnas.

(*2 p) Differentieringsperspektiv (organisation) - Fordelning av arbetsuppgifter ba-
serad pa olikheter

(Y2 p) Strategi - Metod for att uppna verksamhetens mal
(¥2 p) Inre Effektivitet - Gora saker pa ratt satt

(¥2 p) Integreringsperspektiv (organisation) — Fordelning av uppgifter baserad pa
samordning
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Fraga 6. Processer (4 poing)

Namnge och beskriv fyra processnivaer som kan anvandas for att beskriva en verk-
samhet. (1 podng per korrekt namngiven och beskriven niva)

SVAR:

Processomrade, Huvudprocess, Delprocess, Processkomponent, Aktivitet. Fyra
stycken av dessa som dven skall beskrivas.

Obs! maxpoang 4 p
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Fraga 7. Handlingsgraf (12 poang)

Bakgrundsinformation:

Staden Skonhet 4r man om sitt utseende. Varje ar avsitts en relativt stor andel av sta-
dens budget till parkforvaltningen. Parkforvaltningen ansvarar for skotsel och under-
hall av gronomréaden, parker, rabatter, blomsterarrangemang m.m. som pryder sta-
den. Parkforvaltningens arbete styrs utifran stadens 6vergripande mél om att ha ett
representativt och vacker presentation aret runt. Staden ar indelad i fyra geografiska
omraden. For varje omrade finns en parkforvaltare med eget budget ansvar. Utifran
budgeten bestiller parkforvaltaren arbete som ska utforas av parkforvaltningsorgani-
sationen. Arbetsbestillningar skots via ett IT-system som heter “Fina Parken”

Process:

Parkforvaltaren skapar en arbetsbestillning i Fina Parken. Fina Parken genererar en
ny arbetsorder och skickar en notis om den nya arbetsordern till arbetsledaren. Base-
rat pa nya arbetsordern och information om personalens semestrar och ledigheter
planerar arbetsledaren arbetets utforande. Planeringen resulterar i foljande underlag:

1. Verktygsplanering (En bestillning av verktyg som behovs for att utfora
arbetet)

2. Materialplanering (En bestdllning av material som behdovs for att utfora
arbete)

3. Schemaplanering (Ett schema som anger vilken medarbetare som ska utfora
vilket arbete)

Planeringen resulterar dven i att parkpersonalen far muntliga meddelanden om sina
arbetsuppgifter. Parkpersonalen anviander verktygsplaneringen och materialplane-
ringen for att utfora arbetet. Efter slutfort arbete meddelar parkpersonalen slutfort
arbete till arbetsledaren. Arbetsledaren aterrapportera status pa arbetsorder i Fina
Parken som genererar en uppdaterad arbetsorder och en notis till parkférvaltaren om
att arbetsordern ar uppdaterad. Parkforvaltaren avslutar arbetsordern i Fina Parken.

Uppgift:

Modellera ovanstédende processbeskrivning i en handlingsgraf. For enkelhetens skull
har flera delar av processen, som exempelvis hur notiser skickas och mottas eller
eventuella alternativa handlingar om t.ex. arbetsorder inte kan utforas av ndgon an-
ledning, inte tagits med i ovanstaende beskrivning och behover siledes inte modelle-
ras. Till din hjalp finns nedan notationen 6ver olika typer av handlingsobjekt i hand-
lingsgrafer.
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Materieobjekt. Sivil ridmnen som skapade objekt av materia,
eventuellt tillsammans med information.

Informationsobjekt. Information med ospecificerad

informationsharare.

Dokumenterat informationsobjekt. Information som finns i
permanent och doekumenterad form lasbar f6r manniskor.

Muntligt informationsobjekt. Information uttrvekt i tal och som
endast finns 1 tillfillig form.

Kunskap (hos ménniskor).

Digitalt/6ppet informationsobjekt. Information som tillfalligt visas
pé digitalt media (monitor) och som &r direkt lisbar for méanniskor.

Digitalt/slutet informationsobjekt. Digitaliserad information som
inte &r direkt lasbar f6r manniskor.

Icke-objekt. Uteblivet resultat som utgér effekt av underlitelsehandling.

Materiellt lager. Lager av materia, eventuellt tillsammans med
information.

Digitalt informationslager. Lager av digital/sluten information.

Figur 7.7. Olika typer av handlingsobjekt { handlingsgrafer
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Fraga 7 - Svar:

SVAR:

Handlingar (6 st — 3 p)

Skapa arbetsbestallning (Parkforvaltaren — system)
Planera arbete (Arbetsledare)

Utfora arbete (Parkpersonal)

Meddela slutfort arbete (Parkpersonal)

Aterrapportera status pa arbete (Arbetsledare — system)
Avsluta arende — (Part forvaltaren — system)

Forutsittningar (9 st — 4,5 p)

Ny arbetsorder

Information om personalens semestrar och ledigheter
Verktygsplanering

Materialplanering

Meddelande om arbetsuppgifter

Slutfort arbete

Redovisning av arbetsresultat

Uppdaterad arbetsorder

Notis om uppdaterad arbetsorder

Resultat (9 st — 4,5 p)
Schemaplanering
Verktygsplanering
Materialplanering

Meddelande om arbetsuppgifter
Slutfort arbete

Redovisning av arbetsresultat
Uppdaterad arbetsorder

Notis om uppdaterad arbetsorder
Avslutad arbetsorder

11(13)



AID-nummer.

Datum:

2018-03-28

Kurskod:

725G93

Provkod:

TEN2

Blad nr:

Exempel pa handlingsgraf:

Leet
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