AID-nummer Datum: 2019-03-01 Blad nr:

Kurskod: 725949 Provkod: TEN1

Affarssystem for foretag (725g49)
Systemvetenskapliga programmet

Tentamen for SVP, 2019-03-01, k1. 08.00-12.00

Riktlinjer
Om du anvander l6sblad:

m Skriv enbart pa en sida av papperet

m Skriv ldsligt och borja varje uppgift pa nytt papper
Hjadlpmedel

Kurslitteratur, annan litteratur, forelasningsanteckningar eller andra anteckningar ar inte tillatna
vid tentamenstillfallet.

Poing

Tentamen ger maximalt 50 poang. For betyget godkdnd kravs preliminart minst 30 poang, for
vdl godkdnd kravs preliminart minst 38 poang.

Resultat

| enlighet med regler i studiehandbok gors resultatet fran tentamen kant senast 14 dagar eller
10 arbetsdagar efter tentamenstillfallet.

Tentamensjour
Johanna Sefyrin finns att na pa telefon 013-281965 kl. 10.00 — 10.30.

Lycka till!

Kursteamet, IEl, Informatik, LiU
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Deluppgift 1: Pastaenden (10 st) (max. 20 poing)

Foljande uppgift podngsatts utifran din bedémning av ett antal pastaenden. Varje ratt svar (sant
eller falskt) ger en podng. Kan du dessutom motivera ditt svar (och din bedémning av pastaendet
samtidigt ar ratt och visar pa forstaelse) ges ytterligare en poang. Fel bedomning av pastaendet
ger ett podngavdrag. Podangavdrag sker inom uppgiften och paverkar saledes inte eventuella
podng fran andra uppgifter. Underlater du att svara ger detta, i vanlig ordning, noll poang.

Markera din bedémning av pastaendena med kryss i rutorna nedan. Endast ett kryss per fraga

ska placeras ut. Fortydliga eventuella oklarheter i din motivering.

Behover du ytterligare utrymme for att motivera dina bedémningar kan du anvanda I6sblad! Se
i sa fall till att det tydligt framgar att svar finns pa losblad och vilka fragor som dina svar tillhor.

1. Ett affiarssystem &r alltid ett standardsystem.

Motivering:

Sant

Falskt

2. Enligt Melin blir affarssystemet en del av en administrativ paradox; ett parallellt sdkande

efter flexibilitet och stabilitet.

Motivering: Sant Falskt
3. Ett vanligt drag hos affirssystem &r att de bygger pa flera olika databaser.
Motivering:

Sant Falskt
4. Initiativet att infora ett affirssystem kan ses som ett férandringsprojekt.
Motivering:

Sant Falskt
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5. Valet av affarssystem kan enligt Westelius (2009) anvdndas som ett politiskt verktyg som

inom organisationen.

Motivering:

Sant

Falskt

6. En”Big bang”-ansats for inférande av affarssystem i organisationer dr mera framgangsrik dn

stegvis dylik.

Motivering:

7. ERP-system stdr for “Enterprise Robust Systems”.

Motivering:

Sant

Falskt

Sant

Falskt

8. Gastforeldsaren fran Vaderstad beskrev engagemang och acceptans i den operativa verksam-

heten som en kritisk framgangsfaktor.

Motivering:

Sant

Falskt

9. Nar man som kund upphandlar ett affirssystem fran en leverantdr far man alltid ett heltick-

ande system for hela verksamhetens behov.

Motivering:
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10. Leverantdrsoberoende &r en nackdel vid kdp av affiarssystem.

Motivering:
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Del 2: Fritextfragor (max. 30 poing)

Foljande uppgifter bestar av fragor dar du férvdntas svara i fri form. Behover du ytterligare ut-
rymme for att motivera dina bedémningar kan du anvanda I6sblad! Se till att det tydligt framgar
till vilka fragor som dina svar tillhor.

11. P43 vilka olika sitt kan affirssystem anpassas till kundernas verksamheter? Ange tva olika
sadana satt, samt fordelarna och nackdelarna med dessa. (5 poang)
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12. Hedman diskuterar fyra olika grundliggande egenskaper for affirssystem; ange vilka dessa
ar, och forklara vad de innebar. (5 poang)
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13. Ange tre forvintade férdelar med affarssystem, och motivera hur affiarssystem férvintas bi-
dra med dessa. (5 poang)
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14. Affarssystem kan beskrivas som ”standardiserade, verksamhetsévergripande systemstdd”,
men det finns vissa motsattningar i denna definition — vilka da? Beskriv och motivera dina
tankar kring detta! (5 podng)
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15. Forklara vad begreppet ”best practices” innebir i sammanhanget affirssystem. Ange ocksa
vilka fordelar och nackdelar som ”“best practices” kan innebara for de kundforetag som an-
vander affarssystem. (5 poang)
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16. Hur utvecklas enligt Hedman och Lind ett typiskt affirssystem och hur skiljer sig fran utveckl-
ingen av ett standardiserat affarssystem fran utvecklingen av ett egenutvecklat affarssy-
stem? (5 poang)
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