Tentamen 2015-03-07

1. Enligt Melin innebé&r den administrativa paradoxen en inneboende motséttning mellan
kontinuitet och féréandring.

2. Enligt Hedman &r de drag hos affarssystem som gor att de ar unika i férhallande till andra typer
av system relaterade till: masterdata, integrerat system, systemlogik samt omfang av
funktionalitet.

3. Foéljande och styrande systemkoncept ar ett satt att karaktarisera olika typer av affarssystem
enligt Nilsson.

4. Anders G. Nilssons SIV-metod star for ”Standardsystem i verksamheter”.

5. Affarssystem sett ur ett socialkonstruktivistiskt perspektiv innebér att vi som aktérer tilldelar
betydelse till artefakterna.

6. Branschanpassade affarssystem innebar att informationstekniken ar sarskilt anpassad
efter behov som ett visst féretag har.

7. Affarssystemet bygger bland annat pa en idé om att system kan bjudas ut pa en marknad och
passa flera kunder.

8. En big bang-ansats for inférande av affarssystem i organisationer ar mera framgangsrik an
stegvis implementering.

9. Att grundldggande motivera och férankra affarssysteminférande ar en central del i
framgangsrika systeminféranden och nagot som alltid prioriteras i praktiken i projekt.

10. Affarssystem som skraddarsys tar en allt stérre del av marknaden pa bekostnad av
branschanpassade dylika.

11. Affarssystem paverkar och paverkas i férsta hand av struktur, kapital och processer i
organisationer.

12. Det finns tekniska skal till att best-of-breed-l6sningar inte pa allvar utmanar mera
integrerade systempaket fran en och samma leverantor.

13. Viktiga aktérer hos kunden i en afféarssystemaffar ar enligt Nilsson anvandare, ledning,
specialister och allménhet (omgivning).

14. Affarssystem har normalt ett omfang av funktionalitet som stracker sig bortom enskilda
organisatoriska funktioner.

15. Begreppet verksamhetssystem anvénds i offentlig sektor fér att beteckna integrerande
informationssystem som motsvarighet till den privata sektorns affarssystem.



MUTE
Tentamen 2015-03-07

1. Enligt Melin innebé&r den administrativa paradoxen en inneboende motsattning mellan
kontinuitet och férandring.

FALSCH stabbe och flexxe

2. Enligt Hedman ar de drag hos affarssystem som gor att de ar unika i forhallande till
andra typer av system relaterade till: masterdata, integrerat system, systemlogik samt
omfang av funktionalitet.

Sant. Enligt kursbok ar detta mycket ratt av Heddd.

3. Foljande och styrande systemkoncept ar ett satt att karaktarisera olika typer av
affarssystem enligt Nilsson.

Sant
4. Anders G. Nilssons SIV-metod star for ”Standardsystem i verksamheter”.
Sant

5. Affarssystem sett ur ett socialkonstruktivistiskt perspektiv innebar att vi som aktorer
tilldelar betydelse till artefakterna.

Sant. Det ar manniskor som ger betydelse till de artefakter som de sjalva skapar.
(Socialkonstruktivism innebar att manniskor konstruerar innebdrder, i samhéllet exempelvis
innebdrden av konsroller.)

6. Branschanpassade affarssystem innebar att informationstekniken ar sarskilt anpassad
efter behov som ett visst foretag har.

Flaskt. Skraddar ar detta.

7. Affarssystemet bygger bland annat pa en idé om att system kan bjudas ut pa en
marknad och passa flera kunder.

SANT. ELLER FALSKT. SKRIV VAD NI VILL. WOHOHOHOHOHOHO

8. En big bang-ansats for inforande av affarssystem i organisationer ar mera framgangsrik
an stegvis implementering.

FALSCH. Battre med kortare projekt med manga milstolpar.
(Allt gar i regel inte att férandras/implementeras pd samma gang. Kunden &ar ofta flaskhalsen
och kan inte hantera allt samtidigt. Det behéver ta tid och ske i steg.)



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Att grundlaggande motivera och forankra affarssysteminforande ar en central del i
framgangsrika systeminféranden och ndgot som alltid prioriteras i praktiken i projekt.

FALSKT. Det ska goras i varje projekt, men det &r inte ALLTID i praktikten som detta
prioriteras.

Affarssystem som skraddarsys tar en allt stérre del av marknaden pa bekostnad av
branschanpassade dylika.

Falskt. Mer branschanpassade system valjs av verksamheter istéllet for det dyrare
skraddarsydda varianten.

Affarssystem paverkar och paverkas i forsta hand av struktur, kapital och processer i
organisationer.

Falskt. | FORSTA HAND struktur, kultur, processer. FUCK YOU KAPITAL.

Det finns tekniska skal till att best-of-breed-l6sningar inte pa allvar utmanar mera
integrerade systempaket frdn en och samma leverantor.

FUCK NOT THIS QUESTION AGAIN.
Sant. Pga standardisering och integrationssvarigheter.

Viktiga aktérer hos kunden i en affarssystemaffar ar enligt Nilsson anvandare, ledning,
specialister och allménhet (omgivning).

Sant. Det stammer enligt litteraturen.

Affarssystem har normalt ett omfang av funktionalitet som stracker sig bortom enskilda
organisatoriska funktioner. Overflow.

Begreppet verksamhetssystem anvands i offentlig sektor for att beteckna integrerande
informationssystem som motsvarighet till den privata sektorns affarssystem.
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