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1. Ett affarssystem ar alltid ett standardsystem.

Falskt.

Ett affarssystem kan vara egenutvecklat och behover saledes inte alltid vara ett
standardsystem.

Det finns manga typer av standardsystem; affarssystem ar endast en kategori. Ett affarssystem
ar dock ofta ett standardsystem.

2. Inférandet av ett affarssystem leder direkt till ett mera standardiserat satt att utforma
sina processer.

Sant. Inférandet av ett affarssystem medfor antingen Iag eller hog standarnisering.
Falskt. Det beror pa hur den fortlopande processen med utbildningar har gott. Bara for det ar
infort betyder det inte att anvandarna ar redo/utbildade att anvanda systemet.

3. Om en kund valjer ratt affarssystem kan forstudien av verksamhetskrav slopas.

Falskt. Forstudien &r en viktig del av arbetet for att valja ett affarsystem. Verksamhetskraven ar
bra att ha kvar for att senare kunna utvardera nyttan av affarssystemet.

4. Att infora ett affarssystem skall félja Markus och Robey’s (1968) tekniska imperativ for
att vara framgangsrik.

Tekniskt imperativ. Teknik som en utifran verkande kraft som bestammer eller starkt inskranker
individuellt och organisatoriskt beteende. Handling ar ett resultat av yttre begréansningar, behov
och krafter vilka en social aktér har begréansat inflytande dver eller ens vetskap om.

Falskt. Att folja tekniskt imperativ leder till valdigt styrande system som inte framjar flexibilitet
och egentéankande, detta behdver inte alltid vara framgangsrikt. Det &r manga faktorer som
spelar in for att ett affarssystem skall bli framgangsrikt.

5. Begreppet organisering innebar att strukturella dimensioner av en verksamhet
fokuseras framfor det som gors (aktiviteter m.m.).

Falskt? Organisering fokuserar mot att strukturera och samla de aktiviteter och processer som
finns i verksamheten?
Falskt: Detta ar betydelsen for organisation..

Oranisation: “ social structures created by individuals to support the collaborative pursuit of
specific goals”

Organisering: “to organize is to assemble ongoing interdependent actions into sensible
sequences that generate sensible outcomes” Forelasning 3

6. Om foretag anvander affarssystem blir CRM-system dverflodiga.

Sant. Affarssystem innehaller oftast stod for CRM och saledes blir andra system for CRM
overflodiga.
Falskt. Om CRM-st6d inte finns i affarssystemet behdvs det ett separat CRM-system.
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Inférande av affarssystem i organisationer maste bygga pa en projektplan som foljs till
punkt och pricka for att kunna klassificeras som framgangsrikt.

Falskt. Att félja en projektplan till punkt och pricka behover inte alltid leda till en framgangsrik
implementering. Aven projekt som inte foljer projektplanen kan bli framgangsrikt. Projektplanen
kan vara fett dalig, folj den inte i sa fall lol.

Branschanpassade affarssystem innebar att systemen i grunden byggs for att passa
unika behov som foretag i en viss bransch har.

Sant. Branschanpassade system ar modifierade system som anpassas till en specifik bransch.
Ledningens stod ar en viktig framgangsfaktor vid affarssystemimplementering.

Sant. Det ar viktigt att storhonsen tror pa idén och finns som inspiration och stod.
Affarssystemet ar en artefakt; inte en aktor.

Falskt. Ett styrande affarssystem kan standardisera och styra olika processer och aktiviteter i
verksamheten. Ett sddant affarssystem skulle kunna klassificeras som en aktor da systemet
tvingar anvandarna att jobba pa ett visst satt.

Sant. Ett system tillverkat av m&nniskor for att stodja verksamheten.

Bestandsdelarna i Leavitt’s diamant (1965) kallas: normer, IT, anvandare och mal.

Falskt. Det &r Social struktur, teknik, mal och manniska.

Anvandning av affarssystem ar ett satt att permanenta ”standard operating procedures”
for att na flexibilitetsmal.

Falskt. SOPar ar standardiserade processer i verksamheten som skall utféras pa ett specifikt
satt. Detta hindrar flexibiliteten, skapar stabilitet snarare ar flexibilitet.

Det finns idag (2013) inga svenskagda foretag som erbjuder affarssystem pa
marknaden.

Falskt. IFS/JEEVES.
Leverantdrsberoende ar en nackdel vid kép av affarssystem.

Sant. Att vara beroende av en leverantér kan leda till problem om denna inte ar medgoérlig eller
utvecklar systemet i en icke 6nskvérd riktning foér verksamheten. Likadant ifall leverantdren
skulle ga i konkurs eller bli uppkopt /andra priserna.

Affarssystem ar konstruerade utifran en central databas for att kunna dela data 6ver
organisatoriska funktionsgranser.

Sant. En central databas ar en viktig egenskap for ett affarssystem. Detta for att kunna dela
information over alla enheter och avdelningar.



